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 أثش اىنيَح اىَْط٘قح اىنرشّٗٞاً ػيٚ اىص٘سج اىزْٕٞح ىَْشؤج الأػَاه

 دساعح ٍٞذاّٞح ػيٚ قطاع الاذصالاخ اىَصشٛ

 

 د/ٍْح الله أعاٍح اىق٘صٜ د/ٝاعش ٍحَذ اىطٞة

ىيؼيً٘ ٍذسط اداسج الأػَاه تاىَؼٖذ اىؼاىٜ 

 اىثحٞشج -الإداسٝح تدْاميٞظ 

اىداٍؼح  –ٍذسط اداسج الأػَاه تنيٞح الإداسج 

 اىقإشج – يرنْ٘ى٘خٞا ٗاىَؼيٍ٘اخىاىحذٝثح 

  

  اىَغرخيص:

رٕبٌٚذ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚبً، ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّٕشؤح 

الأػّبي، ٚمٌه ِٓ فلاي كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ لطبع الارظبلاد اٌّظوٞ ػجو اٍزقلاَ 

ِفوكٚ ِٓ ػّلاء ولًا ِٓ فٛكافْٛ ِظو، أٚهٔظ ِظو،  293ػ١ٕخ ػٕمٛك٠خ شٍّذ 

 03د، ػجو لبئّخ اٍزمظبء شٍّذ ػٍٝ ارظبلاد ِظو، ٚأف١وًا اٌّظو٠خ ٌلارظبلا

، ٚفٍظذ اٌلهاٍخ إٌٝ أصو اٌىٍّخ 0200ػجبهح رُ رغّؼٙب فلاي اٌوثغ اٌضبٟٔ ِٓ ػبَ 

إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚبً ٚأثؼبك٘ب ثظٛهح ِٕفوكح ٌىً ثؼُل )ٚاٌزٟ رزؼّٓ فٌّ أثؼبك ٟ٘ 

اٌظٛهح ػلك اٌزؼ١ٍمبد، ؽٛي اٌزؼ١ٍك، ٌٍٙٛخ اٌفُٙ( ػٍٝ اٌّظلال١خ، اٌفبئلح، 

اٌن١ٕ٘خ ٌّٕشؤح الأػّبي )ٚاٌزٟ رزؼّٓ صلاس أثؼبك، اٌجؼل اٌٛظ١فٟ، اٌجؼل 

%(، ٚلل وبْ ٌٍىٍّخ إٌّط٠ٛخ  1اٌؼبؽفٟ، ٍّؼخ إٌّشؤح( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   )

إٌىزو١ًٔٚب ثظٛهح إعّب١ٌخ اٌملهح ػٍٝ رف١َو رغ١واد اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّٕشؤح 

ٌنٜ ٠لي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ %(، ٚ٘ٛ الأِو ا 3747) الأػّبي ثّملاه

ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. ٌٚمل أٚطٝ اٌجبؽضبْ ثؼًّ فطٗ ِٓ اهثؼخ 

فطٛاد: أٚلا: رؾل٠ل ِٕظبد اٌزٛاطً اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب. صب١ٔب: افز١به 

بد ثؤبِظ ِٓ ثواِظ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌزظ١ٕف اٌزؼ١ٍمبد اٌٍَج١خ ٚالإ٠غبث١خ ٚاٌزؼ١ٍم

الأوضو رفبػلًا ِٓ لجً اٌَّزقل١ِٓ. صبٌضب: اٌوك ػٍٝ ِغًّ رؼ١ٍمبد وً ػ١ًّ ثشىً 

أٚرِٛبر١ىٟ ثؼجبهح ِضً "شىوًا لا٘زّبِه ثقلِبرٕب، ٍٛف ٠زُ اٌزٛاطً ِغ ؽؼوره 
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فٟ ألوة ٚلذ". هاثؼب: رى٠ٛٓ فو٠ك ٌٍوك ػٍٝ اٌزؼ١ٍمبد اٌٍَج١خ ٚالاٍزفَبهاد ثؼل 

 ؼّلاء مٚٞ اٌزؼ١ٍمبد اٌٍَج١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌقلِخ.رظ١ٕفٙب. ٚفبَِب: ؽً ِشبوً اٌ

اٌـن٘ـٕـ١ـخ، لطبع  اٌـظـٛهح، إٌىزو١ٔٚبًاٌـىـٍـّـخ اٌـّـٕـطـٛلـخ اىنيَاخ اىذاىح:
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Abstract:  

The study examined the effect of electronic word of mouth 

and corporate image through a field study on Egyptian 

communication sector. The study used a cluster sample of 397 

customers for (Vodafone, Orange, Etisalat, and we company). A 

questionnaire of 27 statements were given to customers during 

the second quarter of 2020. Electronic word of mouth included 

five dimensions (credibility, usefulness, number of comments, 

comment length, ease of understanding) while corporate image 

consisted of three dimensions (functional dimension, emotional 

dimension, corporate reputation). Results showed that electronic 



 

 دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات المصري المنطوقة إلكترونيً ا على الصورة الذهنية لمنشأة الأعمالأثر الكلمة  
منة الله أسامة القوصي & د/  ياسر محمد الطيبد/    

 ٠0202ٕب٠و  -اٌؼلك الاٚي                                                          اٌّغٍل اٌواثغ ػشو          

   141 

 

  

word of mouth has an effect on corporate image at significance 

level (1%). Overall, electronic word of mouth interpreted 

corporate image changes by (74.4 %) degree. Results reflected 

the importance of marketing practices in social communication 

platforms. 

Key words :Electronic word of mouth, Corporate image, 

communications sector. 

 

 اىَقذٍح:

اٌؼبٌُ لو٠خ طغ١وح ثفؼً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد،  أػؾٝ

فبطخ ف١ّب ٠زؼٍك  الإٔزؤذفبٌزٛاطً ِغ اٌؼّلاء ٚرمل٠ُ اٌقلِبد أطجؾذ رزُ ػٍٝ 

. ٚارَؼذ شجىبد Fourth Industrial Revolutionثبٌضٛهح اٌظٕبػ١خ اٌواثؼخ 

ٚرظجؼ ٌزغطٟ ٍىبْ اٌؼبٌُ  Social Media Networksاٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

١ٍٍٚخ اٌزٛاطً الأٌٚٝ ٚالأوضو ٍوػخ ٌٕشو اٌّؼٍِٛبد ٚالأفجبه، ٚأطجؾذ ِظله 

 Web) 2.0 الإٔزؤذب ػجو ِٓ ِظبكه اٌّؼٍِٛبد ِٚشبهوخ اٌّؾزٜٛ فظٛطً 

ٚاٌزفبػً اٌَّزقل١ِٓ ٌٍشجىخ  ،ٚاٌنٞ ٠َّؼ ثزجبكي اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ،(0.2

ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ. ٚ٘ٛ ِب أكٜ لأزشبه ٍِٛغ ٌٍٛبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

ٍؼّلاء اٌزؼوف ػٍٝ ٌِٕٚظبرٙب ِٚٛالؼٙب ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ. ٚ٘ٛ ِب ٠ز١ؼ 

ٚرم١١ّٙب ٚٔمً اٌزغبهة ٚا٢هاء اٌشقظ١خ  (فلِبدٍغ ٍٚ)ِٓ  إٌّزغبدفظبئض 

ٚثنٌه ِغوك ؽوف ِزٍمٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٌطوف ِؤصو ِٚشبهن، ٚاٌزؾٛي ِٓ ػٕٙب، 

ٟ٘ ِٕظخ اٌز٠َٛك الأٌٚٝ فٟ اٌؼبٌُ، ٚف١ٙب ٠زُ رى٠ٛٓ اٌظٛهح  الإٔزؤذأطجؾذ 

 اٌٍَغرغبٖ  ، ٚاٌزفبػً ِغ اٌؼّلاء، ٚرفبػً اٌؼّلاء ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغحٌٍّٕشؤاٌن١ٕ٘خ 

ارقبم لواهاد اٌزؼبًِ ِغ ، ٚ٘ٛ ِب ٠َبُ٘ فٟ ٚاٌقلِبد ٍٛاء ثبٌٍَت أٚ الإ٠غبة

ٔؾٛ ٘نٖ اٌٍٛبئً ٚإٌّظبد ٚاٌزؼبًِ د آإٌّشاٌؼلاِبد اٌزغبه٠خ، ٚ٘ٛ ِب ؽٛي ٔظو 

ػلاِزٙب اٌزغبه٠خ، ٚثبٌزبٌٟ رُ ٚػغ  كاهحِؼٙب ثغل٠خ ٚٚػغ اٌقطؾ إٌّبٍجخ لإ
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اٍزوار١غ١بد اٌؼًّ ِٓ فلاي ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚإػبفزٙب ٚهثطٙب ِغ 

 .دإٌٍّٓشرظبي ٚاٌز٠َٛك اٍزوار١غ١بد الا

ثبٌؾل٠ش ٚرجبكي اٌقجواد  فواك فٝ ػٛء ؽج١ؼزُٙ اٌجشو٠خاٌؼّلاء الأ٠ٚزؤصو 

ٚاٌّؼٍِٛبد ِغ غ١وٖ ِٓ أفواك اٌّغزّغ ثظفزٗ وبئٓ اعزّبػٟ فٟ الأٍبً، ٠َٚبُ٘ ٘نا 

اٌزؤصو ٚاٌزؤص١و فٟ هٍُ اٌظٛه اٌن١ٕ٘خ ِٚٓ صُ اٌزفبػً ٚٔشو اٌّؾزٜٛ ٚارقبم اٌمواهاد، 

٠ؾٛي الأفواك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌٝ ١ٍٍٚخ ٔشو ٘بِخ ِٚؤصوح ِٓ فلاي ٔشو٘ب  ٚثنٌه

ٚرؾٌٛذ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ لأؽل أوجو ٍٚبئً اٌزٛاطً ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚ٘لفب  إٌىزو١ٔٚب.

 رَؼٝ ِٓ فلاٌٗ ٌٍزؤصو ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚٔشو اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. دإٌٍّٓش

 الإٔزؤذٚشغغ ّٔٛ اٍزقلاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌزطٛهاد اٌّزلاؽمخ ػٍٝ شجىخ 

ٚالأكٚاد ٚاٌٍٛبئً ٚإٌّظبد اٌزٟ ٠زُ اٌزٛاطً ِٓ فلاٌٙب ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ثىبفخ 

، ِٚٓ أُ٘ الأكٚاد اٌزٟ أزشود ٟ٘ هٍبئً اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ ٚارغب٘برُٙشوائؾُٙ 

فجبه٠خ ِٚٛالغ اٌج١غ الإٌىزوٟٚٔ ِٚٛالغ ِٚٛالغ اٌلهكشخ ٚاٌزجبكي ٚاٌّٛالغ الإ

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّؼزّلح ػٍٝ اٌظٛه ٚاٌف١ل٠ٛ، ٠ٚظً أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ٚػٍٝ هػب  حٌٍّٕشؤثَوػخ ٚفؼب١ٌخ ٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌؼّلاء ِؤصوح ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

ُِٕٚٙ ب ٌىزو١ًٔٚ إاٌؼّلاء. ٚلبَ اٌجؼغ ثّؾبٚلاد ٌزؼو٠ف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

(Ismagilova et al., 2017)،  ؽ١ش ػجو ػٕٙب ثمٌٛٗ "ع١ّغ الارظبلاد غ١و

الإٔزؤذ  ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزٕلح إٌٝاٌَّزٍٙى١ٓ  ٝاٌّجبشوح اٌّٛعٙخ إٌ

 ".أٚ فلِبد ِؼ١ٕخ أٚ اٌجبئؼ١ٓ اٌقبط١ٓ ثُٙ ٍٍغاٌّزؼٍمخ ثبٍزقلاَ 

رى٠ٛٓ ا٢هاء ٚالأطجبػبد ٚكفغ فٟ  لٚه٘بث أ١ّ٘خ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٓٚرىّ

ِٕٚزغبرٙب، ٚثنٌه ٠ظجؼ رى٠ٛٓ طٛهح م١ٕ٘خ د آإٌّشاٌغّٙٛه لارقبم اٌمواهاد ٔؾٛ 

اٌٙبكفخ  ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٘لف وبفخ اٌّؤٍَبد اٌو١ٍّخ ٚغ١و اٌو١ٍّخ ٍٛاءً 

ٌٍوثؼ أٚ غ١و اٌٙبكفخ ٌٍوثؼ، ٚأطجؼ ٚػغ الاٍزوار١غ١بد ٌزؾ١َٓ ٚرو١ٍـ اٌظٛهح 
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ن١ٕ٘خ ٘ٛ اٌٙلف الأٚي ٌٙنٖ اٌّؤٍَبد ٚأعٙيح ارظبلارٙب ٚإكاهاد اٌز٠َٛك اٌقبطخ اٌ

 . ِٓ ػٛاًِ ثمبئٙبب فٟ ؽل مارٗ ٚػبِلًا ب اٍزوار١غ١ً ، ثً أطجؼ ٘لفً ثٙب

ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ اٌّغبي الأٍٚغ ٌٕشو  الإٔزؤذ شجىخ ٚأطجؾذ

٘ٛ الأكاح  الإٌىزوٟٚٔٚرؼي٠ي ٚرؾ١َٓ ٚرو١ٍـ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚأطجؼ اٌز٠َٛك 

ٟ٘ اٌزو٠ٚظ ثبٌىٍّخ إٌّطٛلخ،  الإٌىزوٟٚٔب، ٚأُ٘ ٍٚبئً اٌز٠َٛك ب ٚهٚاعً الأوضو ؽٍجً 

 ١ٍّبد اٌزو٠ٚظ. ػٍٝ ٔغبػ ػب ٚك١ٌلًا ب اٍزوار١غ١ً ثبي لل رزطٛه ٌزظجؼ ٘لفً 

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  افزجبهػٍٝ ٠ووي  خ١اٌؾبٌ اٌلهاٍخْ أِّب ٍجك ٔغل 

الارظبلاد د إِٓشٚمٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ح،ٌٍّٕشؤب ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ إٌىزو١ًٔٚ 

 ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ.

 :اىذساعاخ اىغاتقح

اػزّبكًا ػٍٝ أٍٍٛة اٌلهاٍخ اٌّىزج١خ رُ الاؽلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد ٚاٌلٚه٠بد 

، ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ِؾً اٌزؾ١ًٍ، ٚمٌه اٌلهاٍخاٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع 

ِب ٍجك، رُ رظ١ٕف اٌلهاٍبد اٌَبثمخ إٌٝ  خثٙلف رؾل٠ل فوٚع اٌلهاٍخ، ٚثٕبءً ػٍ

 ِغّٛػز١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 أٗلا: اىذساعاخ اىرٜ ذْاٗىد اىنيَح اىَْط٘قح اىنرشّٗٞا: 

 ٍفًٖ٘ اىنيَح اىَْط٘قح:   -1

٠ظٙو ِفب١ُ٘ ٚرؼو٠فبد ِزؼلكح ؽجمب ٌٕظو وً ثبؽش، ١ٍٚزُ اٍزؼواع أُ٘ ِب 

 ٔشو ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚفّٙٙب:

ثؤْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠ؼزّلْٚ ػٍٝ رٍمٟ إٌظبئؼ  (Huete-Alcocer. 2017) ٠مٛي

"اٌزٛاطً ث١ٓ اٌؼّلاء ؽٛي  :ؼوف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ثؤٔٙبرٚ ،ارقبم لواهارُٙ فٟ

إٌّزظ، اٌقلِخ أٚ اٌّؤٍَخ ٚاٌزٟ رؼزجو ف١ٙب ِظبكه الارظبي َِزمٍخ ػٓ اٌزؤص١و 

 اٌزغبهٞ اٌقبص ثبٌّٕشؤح".
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 : اٍفًٖ٘ اىنيَح اىَْط٘قح اىنرشًّٗٞ   -2

ِّب ٍٚغ  ،اٌَّزٍٙى١ٓ فزؾذ شجىخ الإٔزؤذ ِغبلاد ارظبي ٚلٕٛاد عل٠لح أِبَ

ِٓ ؽ١ي أزمبي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ١ٌشًّ ِٛالغ الإٔزؤذ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

٢فو، ِٚٓ  ب ِٓ ثبؽش  ثّقزٍف أشىبٌٙب. ٠ٚقزٍف رؼو٠ف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

 ٘نٖ اٌزؼو٠فبد:

، غٍّخ الإ٠غبث١خ أٚ اٌٍَج١خاٌ" :( ثؤٔٙب٠Hennig-Thurau et al., 2004مٛي )

ّزؼٍمخ ثؼلاِخ رغبه٠خ أٚ ِٕزظ، ٠ٚزُ ِشبهوزٙب ػٍٝ الإٔزؤذ ِٓ لجً أٞ ػ١ًّ ؽبٌٟ اٌ

( ٠مٛي ػٕٙب "أٞ ِٕشٛه ِجٕٟ ػٍٝ Ismagilova et al., 2017أٚ ِؾزًّ". ث١ّٕب )

فجوح إ٠غبث١خ، ؽ١بك٠خ أٚ ٍٍج١خ ِطوٚؽخ ِٓ ؽوف َِزٍٙه ِؾزًّ، ؽبٌٟ أٚ ٍبثك 

ثؾ١ش ٠ىْٛ ِزٛفوح ٌٍؼل٠ل ِٓ الأفواك  ،ٚ ِؤٍَخؽٛي ِٕزظ، فلِخ أٚ ػلاِخ رغبه٠خ أ

     ٚاٌّؤٍَبد ٌلاؽلاع ػ١ٍٙب ػجو الإٔزؤذ". 

ٔٙب "رؼزجو ١ٍٍٚخ إػلا١ٔخ ثغوع ِشبهوخ أ( ٠ٚHussain et al., 2018ؼوفٙب )

آهاء اٌَّزٍٙى١ٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٔز١غخ اٌٛػٟ اٌنٞ ٠زظفْٛ ثٗ ؽٛي إٌّزغبد". 

( ثؤٔٙب "ارظبي ث١ٓ اٌؼ١ًّ ٚاٌؼ١ًّ"، ٠ٚمٛي Steffes and Burgee, 2009ٚػوفٙب )

(Brodie et al., 2013 أْ اٌَّزٍٙى١ٓ ٠وْٚ أٔٙب أوضو ِظلال١خ. ٠ٚؼ١ف )(Rao 

and Rao, 2019 أْ "٘نا الارظبي ٌل٠ٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزؤص١و فٟ ِٛلفُٙ رغبٖ اٌؼلاِبد )

أٔٙب رووي ػٍٝ  (Zhang et al., 2014)اٌزغبه٠خ ٚإٌٛا٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌشواء". ٠ٚٛػؼ 

فلاي اٌّغزّؼبد ٚرظٙو ا٢هاء ٚاٌّؼٍِٛبد ِؤصوح ػٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ  اٌَّزٍٙه ٚرٕزشو

 ٚآهائُٙ ٚلواهارُٙ.

( رؤص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ 0212 ،موٝ)رٕبٌٚذ كهاٍخ 

اٍزٙلفذ ا ػٓ غ١و٘ب، ٚوضو رؤص١وً الأأٞ رٍه الأثؼبك ، اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ

ِٚلٜ الارفبق ٚكهعخ  ،اٌزؼوف ػٍٝ أثؼبكّ٘ب ِٓ ٚعٙخ ٔظو ؽلاة اٌغبِؼبد

الافزلاف ث١ُٕٙ ؽٛي رٍه الأثؼبك ٚفمبً ٌٍٕٛع، ثبلإػبفخ ٌزٕبٚي، ٚوبٔذ إٌزبئظ أْ 
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% ِٓ إعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ٠شبهوْٛ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِؼظُ ٚلزُٙ ػٍٝ 73

ٚونٌه ؽَت إٌٛع ؽٛي أثؼبك ِٛالغ  ،اٌطلاةالإٔزؤذ، ٚٚعٛك افزلاف ِؼٕٛٞ ث١ٓ 

ٚؽٛي أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ  ،اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

لأثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ، ٚأْ لٛح اٌؼلالخ 

أوضو رؤص١وا فٟ اٌىٍّخ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ا٢فو٠ٓ أوضو لأثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

 إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ.

ب فٟ ( ػٓ كٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 0217 ،ٚهعت فطبة)ٚفٟ كهاٍخ 

، ٚوبٔذ ٔزبئغٙب أْ ٕ٘بن ٗٚثؼل٠ ٗلج١ٍ اٌلهاٍخاٌمواهاد اٌشوائ١خ، ؽ١ش رُ رطج١ك أكٚاد 

ٚأٔٙب رّضً إػلاْ ٌظبٌؼ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ٚلل رمَٛ  ،بإٌىزو١ًٔٚ  رؤص١و لٛٞ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ

ثزغ١١و هأٞ اٌَّزٍٙى١ٓ ؽزٝ ٌٛ وبٔٛا فٟ آفو ِواؽً لواه اٌشواء، ٚأهعؼذ إٌزبئظ 

 ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌٝ أْ فٟ وٛٔٙب فلاطخ رغبهة فؼ١ٍخ.

ِؾلكاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ  ثئفزجبه( 0212، ػجلالله)ذ كهاٍخ ٚلبِ

ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ "اٌف١ٌ ثٛن" ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌشوائ١خ ٌٍغّٙٛه 

اٌّظوٞ، ٚٚعلد أْ ٕ٘بن ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ ِلهوبد الأفواك ٌٍؼلالبد الاعزّبػ١خ 

ثؤثؼبك٘ب ػجو اٌف١ٌ ثٛن ٚث١ٓ اٌوغجخ فٟ الاشزوان فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ 

اٌّقزٍفخ، ٚأْ ٕ٘بن ػلالخ ؽوك٠خ ث١ٓ لبث١ٍخ اٌفوك ٌٍزؤصو ثب٢فو٠ٓ ٚث١ٓ اٌوغجخ فٟ 

 الاشزوان فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ثؤثؼبك٘ب.

رٕبٌٚذ رؤص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ  ٟ( ٚاٌز0212 ،ػجلاٌؼبي)اِب كهاٍخ 

الإٔزؤذ، ٚمٌه ِٓ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌشجبة ٌٍشواء ػجو 

)فجوح اٌّظله،  بفلاي ػلح ِزغ١واد ٚاٌّزؼٍمخ ثّظله اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

اٌزشبثٗ ث١ٓ ِظله اٌىٍّخ َِٚزمجٍٙب، اٌضمخ ثبٌّظله(، ٚونا ارغبٖ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ ٚلل الإٌىزو١ٔٚخ الإ٠غبثٟ أٚ اٌٍَجٟ ثبٍزقلاَ لبئّخ اٍزمظبء، 
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ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ثؤثؼبك٘ب ِغزّؼخ ػٍٝ ٔٛا٠ب ث١بٔبرٙب 

 اٌشواء ػجو الإٔزؤذ.

ب ػٍـٝ رٕبٌٚذ رؤص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ  ٟ( ٚاٌز0213 ،ا١ٌَل)ث١ّٕب كهاٍخ 

افز١به اٌؼّلاء ٌٍفٕلق فئخ اٌقٌّ ٔغَٛ ثبٌجؾو الأؽّو ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ اٌضمخ فٟ 

ب، ٚلل رٛطٍذ ٌٛعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ لخ إٌىزو١ًٔٚ اٌىٍّخ إٌّطٛ

ب ِٓ ؽ١ش عٛكح ِؼٍِٛبد اٌّظله ٚعبمث١خ اٌّظله ٚارغبٖ اٌّظله ػٍٝ إٌىزو١ًٔٚ 

افز١به اٌؼّلاء، فٝ اٌّمبثً ِٓ مٌه، ٕ٘بن ػلَ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌىً ِٓ ِظلال١خ 

ء، ٚثبٌَٕجخ ٌٍضمخ فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌّظله ٚاٌزشبثٗ ِغ اٌّظله ػٍـٝ افز١به اٌؼّلا

ب ِٓ لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ  بِؼ٠ًٕٛ  اْ ٕ٘بن رؤص١وً أب ٚعلد اٌلهاٍخ إٌىزو١ًٔٚ 

ؽ١ش ِظلال١خ اٌّظله، عٛكح ِؼٍِٛبد اٌّظله، عبمث١خ اٌّظله، اٌزشبثٗ ِغ 

ٕطٛلخ ب ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمخ فـٟ اٌىٍّخ اٌّاٌّظله، ارغبٖ اٌّظله، ٚأ٠ؼً 

ب ػٍٝ افز١به اٌؼّلاء ٌٍفٕلق فئخ اٌقٌّ ٔغَٛ ثبٌجؾو الأؽّو، ٚأشبهد إٌزبئظ إٌىزو١ًٔٚ 

إٌٝ أقفبع اٌزؤص١و اٌّؼٕٛٞ لأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب ػٍٝ افز١به اٌؼّلاء 

 ب.ٌٍفٕلق ػٕل ر١ٍٛؾ اٌضمخ فٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

( رٛط١ف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب ٚأثؼبك 0217 ،ؽـٗ)كهاٍخ ٚاٍزؼوػذ 

زؾل٠ل و١ف١خ رلػ١ُ ٍٍٛن اٌشواء الألفبػٟ ِٓ ثلبِذ ؽ١ش ٍٍٛن اٌشواء الألفبػٟ، 

ب، ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ لبئّخ الاٍزمظبء، ٚث١ٕذ فلاي اٍزقلاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

بٔذ ِزٍٛطخ ٍٛاء ػٍٝ ب وإٌزبئظ أْ َِزٛٞ اٍزقلاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ أٚ ٌىً ثؼل ِٓ أثؼبك٘ب ػٍٝ ؽلح، ٚونٌه ٚعٛك افزلافبد ماد 

كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ إكهان اٌؼ١ٕخ ؽٛي أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب ثبفزلاف 

 اٌقظبئض اٌل٠ّٛعواف١خ ٚأْ ٘نٖ اٌؼلالخ ؽوك٠خ.
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ٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ( اٌؼلالخ ث١ٓ ع0219 ،اٌشولبٚٞ)كهاٍخ  ٚاٍزؼوػذ

رٛطٍذ ٌٛعٛك ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ عٛكح ٚب ِٚظلال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، إٌىزو١ًٔٚ 

 ب ِٚظلال١خ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ.اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

( ػٓ افزجبه رؤص١و أىِخ وٛهٚٔب اٌَّزغل ػٍٝ 0219 ،ٍٍّبْ)ٚفٟ كهاٍخ 

خ إػبكح اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ ثٛاٍطخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ ١ٔٚ

هػب اٌؼّلاء ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٚٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ إٌظو٠خ أْ ٕ٘بن 

ب ٌغبئؾخ وٛهٚٔب ػٍٝ ؽغُ اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ، ٚٚعٛك ػلالخ رؤص١و ا إ٠غبث١ً رؤص١وً 

ثؼل أزٙبء إ٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبك عٛكح اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ ١ٔٚخ إػبكح اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ 

  ً ِٓ هػب اٌؼّلاء ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ،  عبئؾخ وٛهٚٔب، ٚمٌه ثٛاٍطخ و

 ب ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛق الإٌىزو١ٔٚخ.ٕٚ٘بن رؤص١و ٌوػب اٌؼّلاء إ٠غبث١ً 

( ػٓ رؾل٠ل ؽج١ؼخ ٚٔٛع اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك ٍّؼخ 0202 ،ػجلاٌؼظ١ُ)ٚكهاٍخ 

إٌّظّخ ٚأثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء، ٚػٓ ؽو٠ك 

أظٙود إٌزبئظ أْ ٚالارظبلاد اٌّظو٠خ، د إِٓشالاٍزمظبء ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػّلاء 

ٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚٔٛا٠ب ٚأْ َِزٜٛ اٌىٍّخ إٌّط ،ِب أصو ٍّؼخ إٌّظّخ ِورفغ إٌٝ ؽل  

رؾٛي اٌؼّلاء وبٔذ ِٕقفؼخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ، ٚٚعلد افزلافبد ماد كلاٌخ 

إؽظبئ١خ ث١ٓ إكهان اٌؼّلاء ؽٛي ثؼغ أثؼبك ٍّؼخ إٌّظّخ ثبفزلاف اٌقظبئض 

اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚػلَ ٚعٛك افزلافبد ث١ٓ إكهان اٌؼّلاء ؽٛي أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

زلاف اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ، ٚٚعٛك افزلافبد ث١ٓ إكهان اٌؼّلاء الإٌىزو١ٔٚخ ثبف

ؽٛي ٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء ثبفزلاف اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ. ٚوشفذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن 

ػلالخ ػى١َخ ماد كلاٌخ إؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك ٍّؼخ إٌّظّخ ٚثؼغ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

ٌؼّلاء، وّب ٚعلد ػلالخ ؽوك٠خ ماد كلاٌخ الإٌىزو١ٔٚخ وّزغ١واد َِزمٍخ ٚٔٛا٠ب رؾٛي ا

 إؽظبئ١خ ث١ٓ ثؼل اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌٍَج١خ ٚٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء.
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كٚه اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ  لل رٕبٌٚذ( 0202 ٚآفوْٚ،فطبة )ِب كهاٍخ أ

أُ٘ ٔزبئغٙب ِٚٓ ٌٍّؼوفخ اٌج١ئ١خ فٟ رؼي٠ي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌقؼواء، 

اهرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ أثؼبك اٌز٠َٛك الاثزىبهٞ ٌٍّؼوفخ اٌج١ئ١خ ٚاٌىٍّخ ٚعٛك ػلالخ 

 إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌقؼواء.

( ػٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ 0201 ،ػجلاٌظّلِٚؾّل )كهاٍخ  أِب

لواه شواء اٌقلِخ اٌفٕلل١خ، لبِذ ثلهاٍخ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ٚٚعلد أْ  ٝٚرؤص١و٘ب ػٍ

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚلواه شواء اٌقلِخ اٌفٕلل١خ.ٕ٘بن ػلالخ إ٠غبث١خ ث١ٓ 

( ػٓ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ لارظبلاد اٌىٍّخ 0201 ،علايٚ ؽَٓ)ٚفٟ كهاٍخ 

إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ّٔٛمط اٌؼٛاًِ اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ ٚاٌمواه 

الاٍزضّبهٞ )كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ(، ٚوبٔذ إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و 

ٍّخ ِؼٕٛٞ ِجبشو ٌّٕٛمط اٌؼٛاًِ اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ ػٍٝ ارظبلاد اٌى

إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ طٛهرٙب اٌى١ٍخ، ث١ّٕب لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌمجٛي ٚاٌجؾش 

ػٓ اٌوأٞ ٚونٌه ث١ٓ ٍّخ اٌؼ١ّو ٚرّو٠و اٌوأٞ ث١ّٕب ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ِجبشو ث١ٓ 

اٌَّبد اٌشقظ١خ اٌّزّضٍخ فٟ )اٌؼظبث١خ، الأجَبؽ١خ، الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح، اٌؼ١ّو( 

اٌوأٞ، ٚأ٠ؼب ث١ٓ )اٌؼظبث١خ، الأجَبؽ١خ، الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح، ٚث١ٓ اٌجؾش ػٓ 

ٚث١ٓ ع١ّغ أثؼبك ّٔٛمط اٌؼٛاًِ اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ  ،اٌمجٛي( ٚرّو٠و اٌوأٞ

ٚل١بكح اٌوأٞ. ونٌه ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ طٛهرٙب 

ل رؤص١و ث١ٓ ل١بكح اٌوأٞ ٚلواه اٌَّزضّو. وّب اٌى١ٍخ ٚث١ٓ اٌمواه الاٍزضّبهٞ. ث١ّٕب لا ٠ٛع

رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ غ١و ِجبشو ث١ٓ ّٔٛمط ٌّٕٛمط اٌؼٛاًِ 

اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ )اٌؼظبث١خ، الأجَبؽ١خ، الأفزبػ ػٍٝ اٌقجوح( ػٍٝ اٌمواه 

 الاٍزضّبهٞ ثز١ٍٛؾ ارظبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ.

( ِؼوفخ اٌؼلالخ ث١ٓ إطلاػ 0201 ٟ،ٚاٌشٛهثغ ػجلاٌٍط١ف)اٍخ ٚاٍزٙلف كه

ِٓ فلاي ر١ٍٛؾ  ،الارظبلاد ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خد إِٓشاٌقلِخ ٚاٌزياَ ػّلاء 
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اٍزقلاَ أٍٍٛة ِؼبكٌخ اٌجٕبء ا١ٌٙى١ٍخ، ٚوبٔذ ِٓ فلاي  ،اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ

ػ اٌقلِخ ٚاٌزياَ اٌؼ١ًّ ٚاٌىٍّخ إٌز١غخ ٚعٛك اهرجبؽ ِؼٕٛٞ إ٠غبثٟ ث١ٓ إطلا

إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ، ونٌه ٚعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٟ إكهان اٌؼّلاء ٌىً ِٓ إطلاػ 

اٌقلِخ ٚاٌزياَ اٌؼ١ًّ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚفمب ٌٍٕٛع ٚاٌؼّو ٚاٌلفً 

 ٚػلك شىبٜٚ اٌؼّلاء. ّٕشؤحاٌشٙوٞ ٌلأٍوح ٚػلك ٍٕٛاد اٌزؼبًِ ِغ اٌ

ب ػٍٝ ( ػٓ رؤص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 0200 ٞ،ٚاٌؼّو ا١ًٌٍ)ث١ّٕب كهاٍخ 

اٌّواؽً اٌقَّخ ٌٍمواه اٌشوائٟ ِٓ إكهان اٌؾبعخ ٚاٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ُ 

اٌجلائً ٚارقبم اٌمواه اٌشوائٟ ٚرم١١ُ اٌمواه اٌشوائٟ ػٍٝ ػ١ٕخ ثؾض١خ، ٚظٙود ٔزبئظ 

١ب ٌٙب أصو مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ فٟ ع١ّغ ِواؽً ارقبم فٟ أْ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزوٚٔ

اٌمواه اٌشوائٟ ثلهعبد ِزفبٚرخ، فبلأصو ِزٍٛؾ ػٍٝ ِوؽٍخ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد، 

 ث١ّٕب ٘ٛ ػؼ١ف ػٍٝ ثبلٟ اٌّواؽً.

ب وزطٛه ؽج١ؼٟ ٚشىً أؽلس ِٓ اٌىٍّخ ظٙود اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

لح، ٚرؤرٟ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب ِظله ما إٌّطٛلخ، ٟٚ٘ أؽل ٍٚبئً اٌز٠َٛك اٌّؼزّ

ِظلال١خ أوضو ِٓ ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ اٌزم١ٍل٠خ، ونٌه رؤرٟ فلِخ الارظبلاد ػٍٝ هأً 

اٌقلِبد اٌزٟ رمَٛ ثبٌز٠َٛك ٚاٌزو٠ٚظ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ ِٛالغ 

ٍز٠َٛك  أٍٚغ ٌٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الإٌىزو١ٔٚخ. ؽ١ش أربػ الإٔزؤذ ِغبلًا 

١ٍٍٚٚخ فؼبٌخ ٌٕشو اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٙخ ٌٍؼّلاء  ،ٚث١ئخ ع١لح ٌلاثزىبهاد اٌز٠َٛم١خ

 ٚرٛع١ُٙٙ لارقبم لواهاد اٌشواء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلائُٙ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.

"ِؾزٜٛ  :ب ثؤٔٙبف ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ ٠ٚ٠ّىٓ ِّب ٍجك اٍزقلاص رؼو

 ح٠ج١ٓ ٍِقض فجوح أٚ هأٞ ِٕشٛه ػٍٝ الإٔزؤذ ٠ؤصو ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕشؤ

 ٌلٜ ػّلاء ؽب١١ٌٓ أٚ ِؾز١ٍّٓ ٠ٚٛعٗ ػ١ٍّخ ارقبم لواهارُٙ".
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 :خثؼبك اٌزب١ٌب فٟ الأٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خ٠ّٚىٓ رٍق١ض اٌىٍّ

 أتؼاد اىنيَح اىَْط٘قح اىنرشّٗٞا: - أ

اٌَّزقلَ ثّلٜ إِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ اٌىٍّخ : ٟٚ٘ اػزمبك اىَ٘ث٘قٞح -1

 .(Verma and Dewani, 2021)ب إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

: ٚرظٙو فٟ ِملاه َِبػلح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب فٟ ارقبم لواه اىفائذج -0

 .(Ismagilova et al., 2020)ٌٍَّزقلَ 

: ٠ٚشًّ ا٢هاء ٚاٌزؼ١ٍك ؽٛي إٌّشؤح أٚ إٌّزظ أٚ اٌقلِخ ػذد اىرؼيٞقاخ -2

(Qahri-Saremi and Montazemi, 2019). 

 Mariani): ٚ٘ٛ ػلك اٌىٍّبد إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب اٌزٟ ٠زُ رلاٌٚٙب اىط٘ه -7

et al., 2019) 

 Fresneda): ٚ٘ٛ ِلٜ فُٙ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب. عٖ٘ىح اىرفغٞش -2

and Gefen, 2019). 

 ،لاٍزقلاَ ِظطٍؼ ٌٍٙٛخ اٌزف١َو خاٌؾوف١ خٕٚ٘بن فطؤ شبئغ ٔبرظ ػٓ اٌزوعّ

 ػٕٗ ِظطٍؼ لا ٠زّبشٝ ِغ اٌللالاد اٌٍغ٠ٛخ، فبٍزقلَ اٌجبؽضبْ ثل٠لًا  ِٞو اٌنٚ٘ٛ الأ

 ٌٍٙٛخ اٌفُٙ.

 :الأػَاه خآىَْشاىذساعاخ اىرٜ ذْاٗىد اىص٘سج اىزْٕٞح ا: ثاًّٞ 

اٌظٛهح  ٝأصو أفلال١بد اٌج١غ الإٌىزوٟٚٔ ػٍ( 0201 ٚؽَٓ، َِؼل)  كهاٍخ رٕبٌٚذ

ٍٍٛو١بد رؾٛي اٌؼّلاء، ِٚٓ ٔزبئغٙب ٚعٛك ػلالخ  ٝمٌه ػٍ ٚأؼىبً  ،اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ

َِزٛٞ  اٌج١غ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ، فىٍّب ىاك  فط١خ ِٛعجخ ث١ٓ أفلال١بد 

 ن١ٕ٘خ ٌلٞ اٌؼّلاء.اٌظٛهح اٌ الا٘زّبَ ثؤفلال١بد اٌج١غ الإٌىزوٟٚٔ رزؾَٓ 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّٕشآد  (0201، ٚػجل اٌجبٍؾ ٞٚعل)كهاٍخ ٚرٕبٌٚذ 

 ،ثؼبكأ خصلاص ٌٝإ خاٌن١ٕ٘ حٚلَّذ اٌظٛه (،EGX) ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ الأػّبي

ٌٚمل رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  ،اٌٍَٛوٟٚاٌجؼُل  ،ٚاٌجؼُل اٌؼبؽفٟ ،اٌجؼُل اٌّؼوفٟ ٝ:ٚ٘
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، فلاي خاٌّظو٠ خرّضً اٌّزلا١ٌٚٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ فٟ اٌجٛهط حِفوك 720

ٚػؼ اٌزؾ١ًٍ الاٍزللاٌٟ أْ اٌجؼل اٌّؼوفٟ أ. ٌٚمل 0202 ٚأوزٛثوشٙوٞ ك٠َّجو 

 -2"ّٔؾ رٛى٠غ الأهثبػ"،  -0"ّٔٛ اٌوثؾ١خ"،  -1 ٟ:٠زؼّٓ ِؾلكاد ٚ٘

اٌجؼل اٌؼبؽفٟ  بخ"، ث١ّٕ"اٌزٛط١بد الاٍزضّبه٠خ ٚاٌم١ُ اٌؼبكٌ -7"اٌزٛى٠ؼبد إٌمل٠خ"، 

"ػلالبد  -2"اٍزوار١غ١خ إٌّشؤح"، -0اٌؼ١ٍب"،  كاهح"الإ-٠1زؼّٓ ِؾلكاد رزّضً فٝ 

"الأٔشطخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ"، أِب  -2"إٌّزغبد اٌغل٠لح ٌٍّٕشؤح"،  -7اٌَّزضّو٠ٓ"، 

 فزلاف فٝ أصو اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ث١ٓأٗ ٠ٛعل أ إٌزبئظٚػؾذ أفمل  اٌٍَٛوٟاٌجؼل 

طٛهرٙب  ئكاهحإٌّشآد ثبلا٘زّبَ ث اٌلهاٍخ ذٚطأ ٌٚملاٌَٛق الأٌٚٝ ٚاٌضبٔٛٞ. 

 .اٌن١ٕ٘خ ثبػزجبه٘ب أؽل آ١ٌبد إ٠غبك اٌم١ّخ ٌؾٍّخ الأٍُٙ

 خاٌن١ٕ٘ حو اٌظٛه١صؤِلٜ ر ثم١بً (Leong et al., 2022كهاٍخ )لل لبِذ ٚ

٠ؤصواْ ػٍٝ ٚلاء اٌؼ١ًّ  خٚاٌٍناْ ثبٌزجؼ١ ،ٚػلاٌخ اٌَؼو خػٍٝ عٛكح اٌقلِ ٕشؤحٌٍّ

ػٍٝ شووبد اٌّؾّٛي فٟ ثوٚٔبٞ. ٌٚمل أٚػؾذ إٌزبئظ  خٚهػبٖ. ٚرُ رطج١ك اٌلهاٍ

ٚػلاٌخ اٌَؼو، وّب  خٚعٛكح اٌقلِ ٕشؤح،ٌٍّ خاٌن١ٕ٘ حث١ٓ اٌظٛه خ٠غبث١إ ٚعٛك ػلالخ

 ٚػلاٌخ اٌَؼو ٚٚلاء اٌَّزٍٙه ٚهػبٖ. خأٚػؾذ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ عٛكح اٌقلِ

فٟ فلِخ اٌط١واْ  حرؤص١و اٌغٛك (Mainardes et al., 2021كهاٍخ ) ثؾضذٚ

رؤص١و ٘نٖ اٌّزغ١واد ػٍٝ  خٚثبٌزجؼ١ ،ٚهػب اٌؼّلاء خ،اٌّلهو خٚاٌم١ّ خػٍٝ اٌضم

ػٍٝ اٌَّبفو٠ٓ اٌجواى١١ٍ٠ٓ. ٌٚمل أٚػؾذ  خٌٚمل رُ رطج١ك اٌلهاٍ خ،طٛهح إٌّظّ

 خاٌم١ّٚ خؤصو ػٍٝ اٌضمرفٟ لطبع اٌط١واْ ِٓ اٌّّىٓ أْ  خإٌزبئظ أْ عٛكح اٌقلِ

 .خاٌن١ٕ٘ حرؤصو ٘نٖ اٌّزغ١واد ثبلإ٠غبة ػٍٝ اٌظٛهوّب  ،ٚهػب اٌؼّلاء خ،اٌّلهو

وّزغ١و  خاٌن١ٕ٘ حٌٝ ل١بً أصو اٌظٛهإ( Chien, 2019ث١ّٕب ٍؼذ كهاٍخ )

. رب٠ٛاْفٟ  خٚهػب اٌؼّلاء، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّؼبهع اٌزغبه٠ خ١ٍٚؾ ث١ٓ عٛكح اٌقلِ

. وّب خاٌن١ٕ٘ حٚاٌظٛه خث١ٓ عٛكح اٌقلِ خ٠غبث١إ خٚعٛك ػلال ٌٚمل أٚػؾذ إٌزبئظ

 . ٠ٟغبثإاٌؼّلاء ثشىً  ءب ػٍٝ هػب٠ؤصو اٌّزغ١واْ ِؼً 



 

 دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات المصري المنطوقة إلكترونيً ا على الصورة الذهنية لمنشأة الأعمالأثر الكلمة  
منة الله أسامة القوصي & د/  ياسر محمد الطيبد/    

 ٠0202ٕب٠و  -اٌؼلك الاٚي                                                          اٌّغٍل اٌواثغ ػشو          

   134 

 

  

 ًّ ب ثزؾ١َٓ ٘نٖ ٚرَؼٝ وً ِٕشؤح ٌوٍُ طٛهح م١ٕ٘خ ع١لح ٌٙب ٚرَزّو كائ

اٌظٛهح ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي٘ب ٌلٜ شوائؼ اٌَٛق اٌَّزٙلفخ، ٚاٌٛطٛي ٌٙنٖ اٌظٛهح 

 د ٚاٌّؤٍَبد.آب، ٠َٚؼٝ ٌزؾم١ك ٘نا اٌٙلف وبفخ أٔٛاع إٌّشب اٍزوار١غ١ً ٠ؼزجو ٘لفً 

 :خثؼبك اٌزب١ٌفٟ الأ خاٌن١ٕ٘ ح٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػٓ اٌظٛه

 أتؼاد اىص٘سج اىزْٕٞح:  .1

 ((Del Chiappa, G. et al, 2016صلاصخ ٟ٘:  ٠ظٙو ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ أثؼبك  

 ٚفظبئظٙب ٚر١ّي٘ب.: ٠ظٙو ِٕزغبد إٌّشؤح ٚعٛكرٙب تؼذ ٗظٞفٜ .أ 

ٚلل رىْٛ إ٠غبث١خ  ،ِٕٚزغبرٙب ٌشووخ: ٠ظٙو ِشبػو ِزؼٍمخ ثبتؼذ ػاطفٜ .ب 

 أٚ ٍٍج١خ.

ع١لح ِب إما وبٔذ : ٠ظٙو ٍّؼخ إٌّشؤح فٟ م٘ٓ اٌؼ١ًّ اىَْشؤج حتؼذ عَؼ .ج 

 أٚ ١ٍئخ. 

 :حاىرداسٝ حا ٗاىؼلاٍىنرشًّٗٞ ا حاىَْط٘ق حثاىثا: دساعاخ ذْاٗىد اىنيَ

ب ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ ( ثزٕبٚي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 0213، ٟػٍ)  لبِذ كهاٍخ

ب ِغ ثبلٟ الأٔشطخ طٛهح اٌؼلاِخ، ِٓ ٔزبئغٙب أْ رٛظ١ف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

 د فٟ ثٕبء طٛهح إ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.آاٌز٠َٛم١خ الأفوٜ ٠َبػل إٌّش

ً اٌزٛاطً ود رؤص١و اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئج( فمل افز0202 ،ث١َؾ)ِب كهاٍخ أ

ِغ كهاٍخ  ،د اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِظوآالاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌشواء ٌقلِبد ِٕش

ب، ِٚٓ ٔزبئغٙب اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

ٚعٛك رؤص١و إ٠غبثٟ ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً 

 ب ١ٔٚخ اٌشواء ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ.إٌىزو١ًٔٚ  الاعزّبػٟ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ

رؤص١و أٔشطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ  ل١بً( ٚ٘لفذ إٌٝ 0201كهاٍخ )ٍوع١ًٛ، 

اٌلٚه  وّب افزجوداٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّلهوخ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚبً، 
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ب ػٍٝ ٚأصو٘ ا١ٌٍٛؾ لأثؼبك ل١ّٗ اٌؼلاِخ )اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ، اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ(

اٌلهاٍخ ِٕٙغ١ٗ الاٍزمظبء ٌم١بً  أٍزقلِذ. ٚلل اٌىٍّٗ إٌّطٛلٗ اٌىزو١ٔٚب

 273ثٍغذ ٚاٌزٟ ١َّوٖ ِٓ ؽلاة اٌغبِؼخ اٌؼ١ٕٗ اٌػٍٟ  ٚأػزّلد، اٌّزغ١واد

 ٚأٚػؾذ ٔزبئظ. اٌفوٚعرؾ١ًٍ اٌَّبه لافزجبه  وّب رُ أٍزقلاَ أٍٍٛةِفوكٖ. 

اٌلهاٍخ ٚعٛك رؤص١و لٜٛ لأٔشطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ 

أْ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ،  إٌزبئظ%. وّب أٚػؾذ  20اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚبً، ثٍغ 

ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٙب ٠ٍؼجب كٚه اٌٍٛبؽخ ث١ٓ أٔشطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً 

أْ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ  إٌزبئظبً. أف١واً، أظٙود الاعزّبػٟ، ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚ

الأٌٚٝ رّضٍذ فٟ ثؼلٞ رفبػً اٌؼّلاء ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ٚرفظ١ً 

اٌّؼٍِٛبد ؽَت اؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٠زجؼٙب وً ِٓ ؽلاصخ اٌّؼٍِٛبد، ٚاٍزّزبع 

اٍزضّبه اٌؼّلاء ثبٌّؾز٠ٛبد. ٚرزّضً الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش فٟ رؤو١لٖ ػٍٝ ػوٚهح 

اٌشووبد فٟ أٔشطٗ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌلٚه٘ب اٌّجبشو ٚغ١و 

 اٌّجبشو فٟ فٍك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌىزو١ٔٚب.

 اىذساعاخ اىغاتقح: ٚاىرؼيٞق ػي

 ِب ٠ٍٟ: رج١ٓ ٌٍجبؽضبْثؼل ِواعؼخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

ًِ ٕ٘بن  .أ   .١ٌبد اٌز٠َٛكأؽل ؤواٌجبؽض١ٓ ثلهاٍخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  ب ِٓ لجًا٘زّب

ؽاال ِؾاالكاد أثبػزجبه٘ااب  ح،اٌظااٛهح اٌن١ٕ٘ااخ ٌٍّٕشااؤ ْ ثلهاٍااخٛا٘زّاابَ اٌجاابؽض .ة 

 .حٍّٕشؤٌ ٟاٌّووي اٌزٕبفَ

٠ّٚىاآ  ،بٌىزو١ٔٚاًاإ خإٌّطٛلاا خثؼاابك اٌىٍّااأ خرٕبٌٚااذ اٌؼل٠اال ِاآ اٌلهاٍاابد اٌَاابثم .ط 

، ػالك اٌزؼ١ٍمابد، خ، فبئلح اٌىٍّخ إٌّطٛلخإٌّطٛل خاٌىٍّ خؽظوُ٘ فٟ )ِظلال١

 (.خٌٍىٍّ اٌفُٙؽٛي اٌزؼ١ٍك، ٌٍٙٛخ 

اٌن١ٕ٘اخ )اٌجؼال  حثؼابك اٌظاٛهأ خاٌن١ٕ٘ا حثبٌظاٛه خوّب رٕبٌٚذ اٌلهاٍابد اٌقبطا .ك 

 (.ح، ٍّٚؼخ إٌّشؤٟ، اٌجؼل اٌؼبؽفٟاٌٛظ١ف
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 اٌجؾض١اخ اٌفغاٛح ٍال إٌاٝ اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ٘نا  ٙلفر اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ػٛء فٟ .ٖ 

ٚػلالزٙاب  بلأثؼابك اٌىٍّاخ إٌّطٛلاخ إٌىزو١ٔٚاً أٍٚاغ ِغّٛػاخ كهاٍاخ فالاي ِآ

 الارظبلاد ثّظو. د إِٓش ٝثبٌزطج١ك ػٍ حٌٍّٕشؤثبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 الاعرطلاػٞح: اىذساعح

ٌّب أٍفود ػٕٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ٌٚزؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚالإٌّبَ  اٍزىّبلًا  

رُ ػًّ كهاٍخ اٍزطلاػ١خ ثٙلف ثؤثؼبك٘ب، ٚاٌزؼوف ػٍٝ أُ٘ ِلاِؼ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ، 

ل١بً  ٍٍٟٛثأِٓ فلاي اٌٛطٛي ٌّؤشواد ِٚؾلكاد اٌلهاٍخ اٌٍّٛؼخ، ٚمٌه 

د إٌّٓش ٌٟٝ عبٔت رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ ٌظفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػإ ،الارغب٘بد

 .الارظبلاد

ِفوكح(  72ِٓ ) ١َِوح ثٛاٍطخ اٍزمظبء ِؾلٚك ػٍٝ ػ١ٕخلبَ اٌجبؽضبْ ٚلل 

ظبلاد ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ، لاٍزىشبف ِلٜ الإٌّبَ الارد إِٓشِٓ ػّلاء 

 ٜ، ٚاٌٛطٛي ٌجؼغ اٌّؤشواد اٌّزؼٍمخ ثّللهاٍخزٕبٌٚٙب اٌرثبٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ اٌزٟ 

ثبٌزطج١ك ػٍٟ  حٌٍّٕشؤػٍٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  بٚعٛك أصو ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

ٚأصو٘ب  بإٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ الارظبلاد ثّظو، ِٚلٞ فُٙ ٚإكهان أ١ّ٘خ اٌىٍّخ د إِٓش

ّفب١ُ٘ ِٚزغ١واد اٌلهاٍخ ثإٌّبَ اٌؼّلاء  ٜاً ِل، ٚأف١وً حٌٍّٕشؤػٍٟ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 .0200ٚؽزٟ ٔٙب٠خ شٙو ِب٠ٛ  0200ٚمٌه فٟ اٌفزوح ِب ث١ٓ ِبهً 

 ٍئششاخ اىَصذاقٞح:  .أ 

ف١ّب ٠زؼٍك ثّظلال١خ اٌىٍّخ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً  اٌلهاٍخرٕمَُ ِفوكاد 

ٚعٛك ِظلال١خ ٌٍىٍّخ ثشىً  ٝ% ِٓ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػٍ 22بػٟ، فؤول الاعزّ

ً   0042طغ١و، ٚؽ١ش ١ٍ٠ٙب  وج١و، ٚهأٞ آفوْٚ  % أول ٚعٛك ِظلال١خ ٌٍىٍّخ ثشى

% رٛافو ِظلال١خ اٌىٍّخ ثشىً ِزٍٛؾ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً  0342َٚٔجزُٙ 

 الاعزّبػٟ.
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 ٍئششاخ اىفائذج:  .ب 

ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فج١ّٕب أولد  رٛىػذ ٔزبئظ ِزغ١و فبئلح اٌىٍّخ

%  2342ٚعٛك فبئلح ٌٍىٍّخ ثشىً طغ١و، ١ٍ٠ٚٙب  ٝ% ِٓ ِفوكاد اٌلهاٍخ ػٍ 1342

ً  أولٚا ػٍٝ  % رٛافو فبئلح  72وج١و، ٚهأٞ آفوْٚ َٚٔجزُٙ  ٚعٛك فبئلح ٌٍىٍّخ ثشى

 ٌٍىٍّخ ثشىً ِزٍٛؾ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 خ:ٍئششاخ ػذد اىرؼيٞقا .ج 

ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلك اٌزؼ١ٍمبد  اٌلهاٍخأمَبَ ث١ٓ ِفوكاد إٌٝ ٚعٛك أشبهد إٌزبئظ  

إٌٝ اٌلهاٍخ % ِٓ ِفوكاد  7042ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فج١ّٕب أولد 

% أول ٚعٛك ػلك ِٓ اٌزؼ١ٍمبد 02ٚعٛك ػلك ِٓ اٌزؼ١ٍمبد ثشىً طغ١و، ١ٍ٠ٚٙب 

ٛافو رؼ١ٍمبد ثشىً ِزٍٛؾ ػجو ِٛالغ % ر2342ثشىً وج١و، ٚهأٞ آفوْٚ َٚٔجزُٙ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

 ٍئششاخ ط٘ه اىرؼيٞق:  .د 

ف١ّب ٠زؼٍك ثطٛي اٌزؼ١ٍك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً اٌلهاٍخ رٛىػذ إٌزبئظ ٌّفوكاد 

رٛافو ؽٛي اٌزؼ١ٍك ثشىً  ٝػٍاٌلهاٍخ % ِٓ ِفوكاد 02الاعزّبػٟ، فج١ّٕب أولد 

اٌزؼ١ٍمبد ثشىً وج١و، ٚهأٞ آفوْٚ َٚٔجزُٙ % أول ؽٛي 2342طغ١و، ٚؽ١ش ١ٍ٠ٙب 

 % رٛافو ؽٛي اٌزؼ١ٍك ثشىً ِزٍٛؾ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.2342

 :عٖ٘ىح اىفٌٍٖئششاخ  .ٓ 

ٌَٙٛخ أمَبَ ث١ٓ ِفوكاد اٌلهاٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثٚعٛك  ٕٝزبئظ إٌاٌ أٚػؾذ 

% ِٓ ِفوكاد 0042ٌٍىٍّخ ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فج١ّٕب أولد  اٌفُٙ

ٌَٙٛخ ثشىً وج١و، اٌ ٚا% أول2042ثشىً طغ١و، ١ٍ٠ٚٙب  ٌٍٙٛخ اٌفُٙ ٝػٍاٌلهاٍخ 

ٌٍزؼ١ٍمبد ثشىً ِزٍٛؾ ػجو ِٛالغ  ٌٍٙٛخ اٌفُٙ% 02ٚهأٞ آفوْٚ َٚٔجزُٙ 

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.
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 ٍئششاخ اىثؼذ اى٘ظٞفٜ: .ٗ 

رٛافو أول اٌلهاٍخ % ِٓ إعّبٌٟ ِفوكاد 1342ٕزبئظ ػٓ َٔجخ اٌفمل وشفذ 

ٚعٛك اٌجؼل اٌٛظ١فٟ ثشىً  ٝ% ُِٕٙ ػ72ٍاٌجؼل اٌٛظ١فٟ ثشىً طغ١و، ٚث١ّٕب أول 

 % أول ٚعٛك اٌجؼل اٌٛظ١فٟ ثشىً وج١و.7042ِزٍٛؾ، ٚؽ١ش ١ٍ٠ٙب 

 ٍئششاخ اىثؼذ اىؼاطفٜ:  .ص 

أولد رٛافو اٌجؼل اٌلهاٍخ % ِٓ إعّبٌٟ ِفوكاد 72ٕزبئظ ػٓ َٔجخ اٌوشفذ 

% ُِٕٙ ػٍٟ ٚعٛك اٌجؼل اٌؼبؽفٟ ثشىً 22 ٚث١ّٕب أول ،اٌؼبؽفٟ ثشىً طغ١و

 .ٚعٛك اٌجؼل اٌؼبؽفٟ ثشىً وج١و ٚاول% أ١ٍ٠22ٙب  ،ِزٍٛؾ

 :َْشؤجٍئششاخ تؼذ عَؼح اى .ذ 

رٛافو ػٍٝ أولد اٌلهاٍخ % ِٓ إعّبٌٟ ِفوكاد 2342وشفذ ٔزبئظ ػٓ َٔجخ  

ٚعٛك  ٝ% ُِٕٙ ػ0042ٍثشىً طغ١و، ٚث١ّٕب أول  ّٕشؤحرؼ١ٍمبد رؼىٌ ٍّؼخ اٌ

% أول ٚعٛك رؼ١ٍمبد رؼىٌ 72ثشىً ِزٍٛؾ، ١ٍ٠ٚٙب  ّٕشؤحرؼ١ٍمبد رؼىٌ ٍّؼخ اٌ

 .ّٕشؤحثشىً وج١و ٍّؼخ اٌ

 ذحيٞو اىَحر٘ٙ: 

رظبلاد الا فلِبد ٌّٟملِ ِٟٓ فلاي اٍزؼواع طفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػ

د ارظبلاد آوضو طفؾبد ِٕشأْ أ، ٠زج١ٓ ٌٍجبؽضبْ ػٍٝ ِٕظخ اٌف١ٌ ثٛن فٝ ِظو

ِظو، ٚ٘ٛ ِب ٠مبهة  - ٚهٔظأػغبة اٌؼّلاء وبٔذ إاٌؼبٍِخ فٝ ِظو ؽبطٍخ ػٍٝ 

ذ ػ١ٍٙب اٌشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد طبؽجخ ٍ  ظُ ؽ   ٟي الاػغبثبد اٌزبِضأ خِٓ صلاص

 فلِبد الارظبلاد.د اٌؼبٍِخ فٝ ِغبي آلً ػلك ِٓ الاػغبثبد ث١ٓ إٌّشأ
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 (1شنو سقٌ )

 اػداتاخ صفحاخ اىر٘اصو الاخرَاػٜ ػيٚ اىفٞظ ت٘ك ىَْشآخ الاذصالاخ تَصش  

 

٠لي ػٍٝ رجب٠ٓ ارغب٘بد اٌؼّلاء ٔؾٛ رٍه اٌّؤشواد، ِّب لل  ِٞو اٌنٚ٘ٛ الأ

 د ٌلٜ اٌؼّلاء.آٌٝ رجب٠ٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌزٍه إٌّشإٜ ي٠ؼ

 :اىذساعحٍشنيح 

ٚإرّبَ اٌلهاٍخ الاٍزطلاػ١خ ؽٛي  ،ثؼل الاؽلاع ػٍٟ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ثبٌزطج١ك  اٌلهاٍخعبءد فىوح  ح؛ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕشؤ باٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

د اٌقل١ِخ اٌغبمثخ لأزجبٖ اٌؼّلاء آثبػزجبه٘ب ِٓ إٌّش ،د الارظبلاد ثّظوإِٓش ػٍٝ

اٌشل٠لح ٌّٕبفَخ ا فٝ ظً فبطخً ٔزؤذ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ػجو ِٛالغ الإ

كاهاد رٍه اٌّؤٍَبد إِٓ لجً رؼبظُ الا٘زّبَ  نٌه اٌمطبع، ِغثد اٌؼبٍِخ آث١ٓ إٌّش

 ٗاٌزل١ًٌ ػ١ٍ ٌٍجبؽضبْ  ٠ّىِٓو اٌنٜ ٌّٕشؤرُٙ، ٚ٘ٛ الأ وٍُ ٚرط٠ٛو اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خث

، ٚمٌه ثٙلف اٍزّواه ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ فلاي ػقبِخ الأفبق ػٍٝ الأشطخ اٌز٠َٛم١خ

ػّلاء علك، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌشو٠ؾخ اٌَٛل١خ اٌزٟ رَزؾٛم ػ١ٍٙب وً اٌؾب١١ٌٓ ٚعنة 

ب اٌىٍّخ ِٕشؤح. ِٚٓ ٕ٘ب رؤرٟ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ وؤؽل أُ٘ أكٚاد اٌز٠َٛك، ٚفظٛطً 

 ؽ١ش ِغبي الإٔزؤذ أوجو ٚأٍٚغ. ،إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ
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 :ظٖش اىرغاإه اىثحثٜ اىراىٜٝتزىل 

ٗاىص٘سج اىزْٕٞح  ااىَْط٘قح اىنرشًّٗٞ ٍا ٕٜ طثٞؼح اىؼلاقح تِٞ اىنيَح 

 ؟جىيَْشؤ

 :اىذساعحفشٗض 

 فٟ ط١غخ اٌؼلَ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: اٌلهاٍخ٠ّىٓ اٍزؼواع فوٚع      

ٛعل ػلالخ اهرجبؽ إ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّظلال١خ رلا  :ٗهاىفشض الأ

 ٌٜل الأػّبي حٌّٕشؤٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  بٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

 الارظبلاد فٟ ِظو.د إِٓشَِزقلِٟ 

٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ إ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ فبئلح اٌىٍّخ لا  :ٜاىثاّ اىفشض

َِزقلِٟ  ٌٜل الأػّبي حٌّٕشؤٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  بإٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

 الارظبلاد ثّظو.د إِٓش

٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ إ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ػلك : لا اىفشض اىثاىث

د إِٓشَِزقلِٟ  ٌٜل الأػّبي حٌّٕشؤاٌزؼ١ٍمبد ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 الارظبلاد ثّظو.

٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ إ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ إ٠غبث١خ ؽٛي : لا اىفشض اىشاتغ

د إِٓشٌلٞ َِزقلِٟ  الأػّبي حٌّٕشؤاٌزؼ١ٍك ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 الارظبلاد ثّظو.

٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ إ٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ٌٍٙٛخ : لا اىفشض اىخاٍظ

 الأػّبيٌّٕشؤح رف١َو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 الارظبلاد ثّظو.ِٕشآد ٌلٞ َِزقلِٟ 

 خإٌّطٛل خ٠ٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌىٍّ: لا اىفشض اىغادط

د آٌلٞ َِزقلِٟ ِٕش الأػّبيد إٌّٓش خاٌن١ٕ٘ حب ٚاٌظٛهٌىزو١ًٔٚ إ

 . الارظبلاد ثّظو.
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 :اىذساعحإٔذاف 

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٝػٍ بٌّؼوفخ أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ  لهاٍخَؼٟ اٌر

الارظبلاد ثّظو، ٚرزّضً الأ٘لاف  لطبعِغبي  ٝثبٌزطج١ك ػٍ الأػّبيد إٌّٓش

 فٟ ا٢رٟ: ٍجؾشٌاٌفوػ١خ 

أثؼبك اٌىٍّخ  ٔؾٛ ِمب٠ٌ اٌلهاٍخارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ رؾل٠ل  .أ 

 ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ؽبٌخ لطبع الارظبلاد.ب إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

 حٌّٕشؤب ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ رؾل٠ل أصو ث١ٓ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ  .ة 

 .ػٍٝ ػّلاء الارظبلاد ِٟٓ فلاي رؾ١ًٍ ١ِلأ الأػّبي

 :اىذساعحإَٔٞح 

وؤُ٘ ٍٚبئً اٌزو٠ٚظ اٌَّزؾلصخ  باٍزقلاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ فٟ ٍٛغ زاٌ

ؼل ، ٠ُٚ الأػّبيد إٌّٓشا، ٚثوى رؤص١و٘ب ػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ أزشود ِؤفوً 

الارظبلاد ِٓ أُ٘ اٌمطبػبد اٌزٟ رٙزُ ثبٍزقلاَ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ د إِٓشلطبع 

 ف١ّب ٠ٍٟ: اٌلهاٍخب، ٚرجوى أ١ّ٘خ إٌىزو١ًٔٚ 

 الإَٔٞح اىؼيَٞح:  -أ

رؤص١و٘ب  بثزؾ١ًٍ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ إصواء اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌجبؽضخ  -3

 .الأػّبيد آػٍٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّٕش

ٌٍّي٠ل ِٓ  خاٌؾبع ٛػؼٍل فغٛح ثؾض١خ ظٙود ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ر -3

 ٝػٍ باٌلهاٍبد اٌزٟ رزٕبٚي اٌىشف ػٓ أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

 .الأػّبيد إٌّٓشاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ 

 الإَٔٞح اىؼَيٞح: -ب

فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ اٌٍَٛن  بلأ١ّ٘خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ  أظوً  -1

ٚاٌّؼزملاد ٚارغب٘بد ارقبم لواهاد اٌشواء، ٟٚ٘ ١ٍٍٚخ أٍب١ٍخ 

 ٌلارظبي.
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ػلالخ ِجبشو ثبٌّغزّغ ٚفٟ ٍٛق  اٌلهاٍخ٠ّضً لطبع الارظبلاد ِؾً  -2

اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ فٟ اٌلهاٍخ  َٖبُ٘ ٘نرشل٠ل إٌّبفَخ، ٚ

ِٓ فلاي رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد  ح،ٌٍّٕشؤاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  ٝػٍ بإٌىزو١ًٔٚ 

 .اٌلهاٍخٚاٌزٛط١بد ٌّغزّغ 

 :اىذساعحَّ٘رج ٍٗرغٞشاخ 

صو اٌّزغ١و اٌَّزمً أ٠زُ كهاٍخ  ،ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓاٌلهاٍخ ٠مَٛ ّٔٛمط 

(، الأػّبي( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّٕشؤح ب)اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

، ٚرزؼّٓ رٍه الأثؼبك خب اٌّزغ١واد اٌَّزمٍؽ١ش أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ًٔٚ 

بد"، "ؽٛي اٌزؼ١ٍك"، "ٌٍٙٛخ اٌفُٙ"، ٚاٌّزغ١و "اٌّظلال١خ"، "اٌفبئلح"، "ػلك اٌزؼ١ٍم

"اٌجؼل اٌٛظ١فٟ"،  ٟثؼبك ٘أ صخرزؼّٓ صلا ٟ، ٚاٌزحاٌزبثغ ٘ٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّٕشؤ

رطج١م١خ  كهاٍخ صو ِٓ فلاي "اٌجؼل اٌؼبؽفٟ"، "ٍّؼخ إٌّشؤح"، ٠ٚزُ افزجبه مٌه الأ

( 0ٚاٌشىً هلُ ) د ارظبلاد اٌّؾٌّٛخ فٝ عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ،آػٍٝ ػّلاء ِٕش

 .اٌلهاٍخ٠ٛػؼ ّٔٛمط 

 
     

 
 اىَصذاقٞح

 ٚياٌفوع الأ
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ا

 

 ↓ ← ← 

  
 اىفائذج

 ٟاٌفوع اٌضبٔ

 ↓ ← ← 

  
 ػذد اىرؼيٞقاخ

 اٌفوع اٌضبٌش

 ↓ ← ← 

  
 ط٘ه اىرؼيٞق

 اٌفوع اٌواثغ

 ↓ ← ← 

  
 عٖ٘ىح اىفٌٖ

 اٌفوع اٌقبٌِ

 ↓ ← ← 

      ↑ 

 اىنيَح اىَْط٘قح
   اٌفوع اٌَبكً

← ←  

 (2شنو سقٌ )

 َّ٘رج اىذساعح اىَقرشذ

 .اىٜ ٍشاخؼح ّرائح اىذساعاخ اىغاتقح ااىَصذس: ٍِ اػذاد اىثاحثاُ اعرْادً 
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ؼل ب ١ٌشًّ ثُ ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خؽ١ش اػزّبك اٌجبؽضبْ ػٍٝ ل١بً ػٛاًِ اٌىٍّ

رُ مل فخ ؼل إٌّفؼِب ثُ أ، (Fang, 2014)ب ٌّم١بً اٌّملَ ِٓ   ؽجمً  – خاٌّظلال١

 ,.Hussain et al)ٚ  (Ismagilova et al., 2020) اٍزقلاَ ِم١بً وً ِٓ

-Qahri)ِب ف١ّب ٠زؼٍك ثؼلك اٌزؼ١ٍمبد فزُ اٍزقلاَ ِم١بً وً ِٓأ،   (2020

Saremi, & Montazemi, 2019)  ٚ(López & Sicilia, 2014)ًٚػٕل ل١ب ، 

 Tandon et)ؽٛي اٌزؼ١ٍمبد ٌٍٚٙٛخ اٌفُٙ فزُ الاػزّبك  اٌّم١بً اٌّملَ فٝ كهاٍخ 

al., 2021) رزؼّٓ  ٟٚاٌز خاٌن١ٕ٘ حثؼبك اٌظٛهأمل وبْ ل١بً ففو ، ػٍٝ اٌغبٔت ا٢

ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ؽجمب ٌلهاٍخ  شؤح، ٍّٚؼخ إٌّٟ، ٚاٌؼبؽفِٟٓ اٌجؼل اٌٛظ١ف ولًا 

(Lin et al.,2021)  

 : اىذساعحٍدرَغ 

ع١ّغ اٌّفوكاد اٌزٟ ٌٙب طفخ أٚ طفبد ِشزووخ، ٠ٚزّضً اٌلهاٍخ ٠شًّ ِغزّغ 

د الارظبلاد الأهثؼخ اٌؼبٍِخ ثّظو ٟٚ٘: فٛكافْٛ آفٟ اٌؼّلاء اٌّشزوو١ٓ فٟ ِٕش

 ِظو، أٚهٔظ ِظو، ارظبلاد ِظو، اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد.

لاد فٟ اٌَٛق د اٌّشغٍخ ٌقلِبد الارظبآؼل فٛكافْٛ ِظو ِٓ أوجو إٌّشٚرُ 

١ٍِْٛ ِشزون، ؽجمبً ٌج١بٔبد ٚىاهح الارظبلاد  7240اٌّؾ١ٍخ ثئعّبٌٟ ػلك ِشزوو١ٓ 

، ٚرؤرٟ أٚهٔظ ِظو وضبٟٔ ِٕشؤح ِشغٍخ 0202ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٝ ػبَ 

١ٍِْٛ، ر١ٍٙب شووخ ارظبلاد ِظو  07.2ٌقلِبد اٌّؾّٛي فٟ ِظو ثؼلك ِشزوو١ٓ 

ِشزون، ٚاٌواثؼخ ٟ٘ شووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد ١ٍِْٛ  ٠ٚ19.9جٍغ ػلك ِشزوو١ٓ 

ٚر١َطو ٍٛق اٌٙٛارف اٌضبثذ فٟ ِظو ثشىً وبًِ، ٚثلأد رمل٠ُ فلِبد اٌٙبرف 

١ٍِٛٔب. ٚرزّضً ٚؽلح اٌؼ١ٕخ  7242ٚثٍغ ػلك ِشزوو١ٙب  0213اٌّؾّٛي ِٕن ٍجزّجو 

ّ٘ب شووز١ٓ ٌؼّلاء اٌّطٍؼ١ٓ ػٍٝ ِٛالغ الإٔزؤذ ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌ

 شووخ ارظبلاد ِظو ٚشووخ اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد.
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 : اىذساعحػْٞح 

ٍٍٛة لافز١به ِفوكاد ػ١ٕخ أ٠زجٕٝ اٌجبؽضبْ رطج١ك اٌؼ١ٕخ اٌؼٕمٛك٠خ، ٚ٘ٛ 

ب ب ٌّملَ فلِخ الارظبلاد، ٚؽجمً ٚفمً اٌلهاٍخ ؽ١ش ٠زُ ف١ٗ رم١َُ ِغزّغ  ،اٌلهاٍخ

فٛكافْٛ  ٟٚ٘ ،نا اٌقلِخد رملَ ٘آهثغ ِٕشأ٠زجٓ ٚعٛك اٌّظوٞ ٌمطبع الارظبلاد 

اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد، ؽزٝ رزّبصً  اف١وً أِظو، أٚهٔظ ِظو، ارظبلاد ِظو، ٚ

، ٌنٌه ٠ىْٛ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلف ِٓ اٌلهاٍخفظبئض اٌؼ١ٕخ ِغ فظبئض ِغزّغ 

 (:1هلُ )ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي  حوً ِٕشؤ

 (1خذٗه سقٌ )

 حدٌ اىؼْٞح اىؼْق٘دٝح

 ؽغُ اٌؼ١ٕخ % 0202 اٌج١بْ

 102 21.17393337 7240 فٛكافْٛ ِظو ػّلاء

 77 01.92222277 0742 ػّلاء أٚهٔظ ِظو

 29 12.72720707 1949 ػّلاء ارظبلاد ِظو

 101 21.7193220 7242 ػّلاء اٌّظو٠خ ٌلارظبلاد 

 277 122 10749 اٌؼّلاء ٌمطبع الارظبلاد  إعّبٌٟ

 

 

ػٍٝ  حِفوك 293ثٍغ ؽغّٙب  ٟاٌز جؾض١خ٠ّٚىٓ اٍزؼواع ِفوكاد اٌؼ١ٕخ اٌ

 : (2هلُ )ٍبً ِملَ فلِخ الارظبي، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌشىً أ
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 (3شنو سقٌ )

 اىذساعحاىر٘صٝغ اىْغثٜ ىؼْٞح 

 

 :اىذساعحذحيٞو اػرَادٝح اعرداتاخ ٍفشداخ ػْٞح 

 Cronbach'sرُ إعواء افزجبه الاػزّبك٠خ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ )أٌفب ووٚٔجبؿ( 

alpha ِٓ ٌم١بً ِلٜ الاػزّبك٠خ ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ الاٍزللاٌٟ إٌبرظ ،

، ٌزؼ١ّّٙب ػٍٝ اٌلهاٍخاٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ 

 اٌلهاٍخِغزّغ 

وىً. ِٓ فلاي ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ػجو لبئّخ الاٍزمظبء اٌزٟ  

ػجبهح، وبْ ِؼبًِ )أٌفب ووٚٔجبؿ( اٌّمله ٘ٛ  03وكح ػجو ِف 293شٍّذ 

(، ٚثنٌه ٠ش١و إٌٝ طلاؽ١خ رؼ١ُّ إٌزبئظ، ؽ١ش أْ ِؼلي صجبد إٌزبئظ ٘ٛ 243029)

 .%(، ٚ٘ٛ ِؼلي ِمجٛي ٌجؾٛس الاعزّبػ١خ 30429)

 :ىقائَح الاعرقصاء ٜاىرحيٞو اى٘صف

ػٍٝ إٌؾٛ  لهاٍخاٌلارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ  ٠ّٟىٓ اٍزؼواع اٌزؾ١ًٍ اٌٛطف

 : ٟاٌزبٌ

عملاءفودافون 
124; مصر  

عملاء أورنج 
87; مصر  

عملاء اتصالات 
61; مصر  

عملاء المصرية 
;  للاتصالات 

125 
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 :ٗه: اىَصذاقٞحاىثؼذ الأ

( ػجبهاد، ٌم١بً ارغب٘بد ػّلاء 3رؼّٓ ٘نا اٌجؼل ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء )

 خإٌّطٛلخ ؽل فظبئض اٌىٍّأاٌّملِخ ٌقلِبد الارظبلاد، ٔؾٛ  الأػّبيد إِٓش

ػجبهح ( ٠ٛػؼ ارغب٘بد ِفوكاد رٍه اٌؼ١ٕخ رغبٖ ٔؾٛ وً 0ب، ٚاٌغلٚي هلُ )ٌىزو١ًٔٚ إ

 .فٝ ظً ٘نا اٌجؼل

 (2خذٗه سقٌ )

 الإحصاء اى٘صفٜ ىثؼذ اىَصذاقٞح

 جاىؼثاس ً
اىَر٘عط 

 ٜاىحغات

 الاّحشاف

 ٛاىَؼٞاس

 ٍؼاٍو

 الاخرلاف

 خإٌّطٛل اٌىٍّخ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ   .1

 بٌىزو١ًٔٚ إ

4.5542 0.8319 0.18266655 

ب ٌٙب ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خاٌىٍّ  .0

 خِظلال١

4.5516 0.8321 0.182814834 

 0.254986864 1.0482 4.1108 خِمٕؼ حاٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛك  .2

 0.185213161 0.8337 4.5013 خٌٙب ِظلال١ خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  .7

 0.18825164 0.8265 4.3904 ٠ّىٓ رظل٠مٙب خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  .2

 0.230818916 1.0006 4.335 خطؾ١ؾ خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  .3

٠ّىٓ اٌٛصٛق  خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  .3

 0.256168801 1.0963 4.2796 ثٙب

 0.180744962 0.7992 4.4217 ٚي : اٌّظلال١خاٌجؼل الأ

 .اىذساعحاىَصذس: ٍِ اػذاد اىثاحثاُ فٚ ض٘ء اىرحيٞو اى٘صفٜ لاذدإاخ ػْٞح 

ْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ أرج١ٓ ٌٍجبؽضبْ  (0هلُ )ِٓ فلاي اٌغلٚي 

ب، ؽ١ش ٍغً ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خثؼبك اٌىٍّأؽل ؤل١خ وااٌّظل١ّ٘خ ثؼل أٔؾٛ اٌلهاٍخ 

%( ث١ٓ  7149( ٚمٌه ثّؼلي ارفبق )7470)اٌلهاٍخ ِزٍٛؾ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ 

 .اٌلهاٍخِفوكاد ػ١ٕخ 
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 :ج: اىفائذٜاىثؼذ اىثاّ

( ػجبهاد، ٌم١بً ارغب٘بد 2ؼل ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ )٠زؼّٓ ٘نا اٌجُ 

 خؽل فظبئض اٌىٍّأاٌّملِخ ٌقلِبد الارظبلاد، ٔؾٛ  الأػّبيد آػّلاء ِٕش

( ٠ٛػؼ ارغب٘بد ِفوكاد رٍه اٌؼ١ٕخ رغبٖ ٔؾٛ 2ب، ٚاٌغلٚي هلُ )ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل

 وً ػجبهح فٝ ظً ٘نا اٌجؼل.

 ( 3خذٗه سقٌ )

 الإحصاء اى٘صفٜ ىثؼذ اىفائذج

 جاىؼثاس ً
اىَر٘عط 

 ٜاىحغات

 الاّحشاف

 ٛاىَؼٞاس

 ٍؼاٍو

 الاخرلاف

ؼوٚػاااا  .7 ِااابد اٌّ ؼٍٛ ػٍااااٝ ارقاااابم  ٍٟاااابػلرٕ خاٌّ

 0.198591292 0.6513 3.2796 اٌمواه اٌظؾ١ؼ

ِااااابد   .9 ؼٍٛ ؼوٚػاااااخ أاٌّ ٌلافز١ااااابه  ٟهشااااالرٕاٌّ

 0.263337117 0.9512 3.6121  اٌظؾ١ؼ

ِبد   .12 ؼٍٛ ؼوٚػخ اٌّ  0.2565337 1.0817 4.2166 حِف١لاٌّ

ِاااابد   .11 ؼٍٛ ؼوٚػااااخ اٌّ ػٍااااٝ رم١اااا١ُ  ٍٟاااابػلرٕاٌّ

 خاٌقلِ

4.0277 1.1963 0.297018149 

ِاابد   .10 ؼٍٛ ؼوٚػااخ اٌّ ػٍااٝ اٌزؼااوف  ٍٟاابػلرٕاٌّ

 خػٍٝ اٌقلِ

4.0579 1.13 0.278469159 

 0.217665287 0.8359 3.8403 ح: اٌفبئل ٟاٌجؼل اٌضبٔ

 .اىذساعحاىَصذس: ٍِ اػذاد اىثاحثاُ فٚ ض٘ء اىرحيٞو اى٘صفٜ لاذدإاخ ػْٞح 

ْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ أرج١ٓ ٌٍجبؽضبْ  (2هلُ )ِٓ فلاي اٌغلٚي 

ب، ؽ١ش ٍغً ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خثؼبك اٌىٍّأؽل ؤوح ١ّ٘خ ثؼل اٌفبئلأٔؾٛ اٌلهاٍخ 

%( ث١ٓ  3342( ٚمٌه ثّؼلي ارفبق )2477)اٌلهاٍخ ِزٍٛؾ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ 

 .اٌلهاٍخِفوكاد ػ١ٕخ 
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 :اىثؼذ اىثاىث: ػذد اىرؼيٞقاخ

( ػجبهاد، ٌم١بً ارغب٘بد 2اٌجؼل ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ )٠زؼّٓ ٘نا 

 خؽل فظبئض اٌىٍّأاٌّملِخ ٌقلِبد الارظبلاد، ٔؾٛ  الأػّبيد آػّلاء ِٕش

( ٠ٛػؼ ارغب٘بد ِفوكاد رٍه اٌؼ١ٕخ رغبٖ ٔؾٛ 7ب، ٚاٌغلٚي هلُ )ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل

 وً ػجبهح فٝ ظً ٘نا اٌجؼل.

 (4خذٗه سقٌ )

 ىثؼذ ػذد اىرؼيٞقاخالإحصاء اى٘صفٜ 

 اىؼثاسج ً
اىَر٘عط 

 اىحغاتٜ

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

 ٍؼاٍو

 الاخرلاف

 0.509278835 1.3008 2.5542  ٌمل ٚعلد اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼ١ٍمبد  .12

 0.495091104 1.1548 2.3325  ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ وُ اٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛك  .17

ػلك اٌزؼ١ٍمبد ِىٕٝ ِآ اٌزؼاوف ػٍاٝ أكاء   .12

 0.511378487 1.1348 2.2191 خقلٌِا

 0.471417715 1.1166 2.3686 اٌجؼل اٌضبٌش : ػلك اٌزؼ١ٍمبد

 .اىذساعحاىَصذس: ٍِ اػذاد اىثاحثاُ فٚ ض٘ء اىرحيٞو اى٘صفٜ لاذدإاخ ػْٞح 

ْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ أرج١ٓ ٌٍجبؽضبْ  (7هلُ )ِٓ فلاي اٌغلٚي 

ب، ؽ١ش ٍغً ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خثؼبك اٌىٍّأؽل ؤاٌزؼ١ٍمبد وؼل ػلك ١ّ٘خ ثُ أٔؾٛ اٌلهاٍخ 

%( ث١ٓ  2049( ٚمٌه ثّؼلي ارفبق )0423)اٌلهاٍخ ِزٍٛؾ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ 

 ِفوكاد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ.

 :اىثؼذ اىشاتغ: ط٘ه اىرؼيٞق

( ػجبهاد، ٌم١بً ارغب٘بد ٠2زؼّٓ ٘نا اٌجؼل ِٓ لبئّخ الاٍزمظبء ػٍٝ )

 خؽل فظبئض اٌىٍّأاٌّملِخ ٌقلِبد الارظبلاد، ٔؾٛ  الأػّبيد آػّلاء ِٕش

( ٠ٛػؼ ارغب٘بد ِفوكاد رٍه اٌؼ١ٕخ رغبٖ 2ب، ٚاٌغلٚي هلُ )ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل

 .ٔؾٛ وً ػجبهح فٝ ظً ٘نا اٌجؼل
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 (5خذٗه سقٌ )

 الإحصاء اى٘صفٜ ىثؼذ ط٘ه اىرؼيٞق

 اىؼثاسج ً
اىَر٘عط 

 اىحغاتٜ

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

 ٍؼاٍو

 الاخرلاف

 0.518488539 1.4092 2.7179 خثّب ف١ٗ اٌىفب٠ خب ؽ٠ٌٍٛىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خاٌىٍّ  .13

ىٍّ  .13 ّٕطٛل خػلك اٌؾوٚف فٟ اٌ ىزو١ٔٚبً  خاٌ ىفب٠إٌ  0.505040995 1.2874 2.5491 خؽ٠ًٛ ثّب ف١ٗ اٌ

 0.52731027 1.3535 2.5668 ػلك اٌىٍّبد ِمجٛي  .17

 0.468818192 1.2246 2.6121 اٌجؼل اٌواثغ : ؽٛي اٌزؼ١ٍك

 .اىذساعحاىَصذس: ٍِ اػذاد اىثاحثاُ فٚ ض٘ء اىرحيٞو اى٘صفٜ لاذدإاخ ػْٞح 

ْ ٕ٘بن ارفبق ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ أرج١ٓ ٌٍجبؽضبْ  (2هلُ )ِٓ فلاي اٌغلٚي 

ب، ؽ١ش ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛلخ ثؼبك اٌىٍّأؽل ؤؼل ؽٛي اٌزؼ١ٍك و١ّ٘خ ثُ أٔؾٛ اٌلهاٍخ 

( ٚمٌه ثّؼلي ارفبق 0431)اٌلهاٍخ ٍغً ِزٍٛؾ ارغب٘بد ِفوكاد ػ١ٕخ 

 .اٌلهاٍخ%( ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ 2240)

 :: عٖ٘ىح اىفٌٖاىثؼذ اىخاٍظ

( ػجابهاد، ٌم١ابً ارغب٘ابد ٠0زؼّٓ ٘نا اٌجؼل ِٓ لبئّخ الاٍزمظابء ػٍاٝ )

 خاٌىٍّاؽال فظابئض أاٌّملِاخ ٌقالِبد الارظابلاد، ٔؾاٛ  الأػّابيد آػّلاء ِٕشا

( ٠ٛػاؼ ارغب٘ابد ِفاوكاد رٍاه اٌؼ١ٕاخ رغابٖ 3ب، ٚاٌغلٚي هلُ )ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل

 .ٔؾٛ وً ػجبهح فٝ ظً ٘نا اٌجؼل

 (6خذٗه سقٌ )

 الإحصاء اى٘صفٜ ىثؼذ عٖ٘ىح اىفٌٖ

 اىؼثاسج ً
اىَر٘عط 

 اىحغاتٜ

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

 ٍؼاٍو

 الاخرلاف

 0.18825164 0.8265 4.3904 خب ثٌٌَٙٛىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خفُٙ ِؾزٜٛ اٌىٍّ ٠ّٟىٕٕ  .19

 0.188512111 0.8172 4.335 ه خإٌّطٛل خرف١َو ِؾزٜٛ اٌىٍّ ٠ّٟىٕٕ  .02

 0.182593348 0.7966 4.3627 اٌجؼل اٌقبٌِ : ٌٍٙٛخ اٌفُٙ

 .اىذساعحاىَصذس: ٍِ اػذاد اىثاحثاُ فٚ ض٘ء اىرحيٞو اى٘صفٜ لاذدإاخ ػْٞح 
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ْ ٕ٘ابن ارفابق ثا١ٓ ِفاوكاد ػ١ٕاخ أرج١ٓ ٌٍجبؽضابْ  (3هلُ )ِٓ فلاي اٌغلٚي 

ب، ؽ١اش ٌىزو١ًٔٚا إ خإٌّطٛلا خثؼابك اٌىٍّاأؽال ؤؼل ٌٍٙٛخ اٌفُٙ و١ّ٘خ ثُ أٔؾٛ اٌلهاٍخ 

( ٚمٌاااه ثّؼااالي ارفااابق 7423)اٌلهاٍاااخ ٍاااغً ِزٍٛاااؾ ارغب٘ااابد ِفاااوكاد ػ١ٕاااخ 

 .اٌلهاٍخ%( ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ 7147)

 :الأػَاه جاىثؼذ اىغادط: اىص٘سج اىزْٕٞح ىَْشؤ

( ػجابهاد، ٌم١ابً ارغب٘ابد ٠3زؼّٓ ٘نا اٌجؼل ِٓ لبئّخ الاٍزمظابء ػٍاٝ )

اٌّملِااخ ٌقاالِبد الارظاابلاد، ٔؾااٛ فظاابئض اٌظااٛهح  الأػّاابيد آػّاالاء ِٕشاا

( ٠ٛػاؼ ارغب٘ابد ِفاوكاد رٍاه اٌؼ١ٕاخ 3، ٚاٌغالٚي هلاُ )الأػّابي حاٌن١ٕ٘خ ٌّٕشاؤ

 رغبٖ ٔؾٛ وً ػجبهح فٝ ظً ٘نا اٌجؼل.

 (7خذٗه سقٌ )

 الإحصاء اى٘صفٜ ىثؼذ اىص٘سج اىزْٕٞح ىَْشؤج الأػَاه

 اىؼثاسج ً
اىَر٘عط 

 اىحغاتٜ

 الاّحشاف

 اىَؼٞاسٛ

 ٍؼاٍو

 الاخرلاف

 0.200038404 0.8334 4.1662 خعٛكرٙب ػب١ٌ خاٌقلِ  .01

 0.321558096 1.1615 3.6121 ػٍٝ ِٓ إٌّبف١َٓأٌٙب ِٛاطفبد اٌقلِخ   .00

 0.250510698 0.932 3.7204 خٌط١فاٌقلِخ   .02

 0.340436562 1.2477 3.665 ػٓ إٌّبف١َٓ حٌٙب شقظ١ٗ ِزفوكاٌقلِخ   .07

 0.339945709 1.3024 3.8312 لا رقني اٌؼّلاءاٌقلِخ   .02

 0.330806588 1.2874 3.8917 فؼً اٌقلِبد فٟ اٌَٛقأِٓ  حٔٙب ٚاؽلأ  .03

 0.254986864 1.0482 4.1108 إٌّزظ لٜٛ فٟ اٌَٛق  .03

 0.239421282 0.9234 3.8568 ٌٍٙٛخ اٌفُٙاٌجؼل اٌقبٌِ : 

 .اىذساعحاىَصذس: ٍِ اػذاد اىثاحثاُ فٚ ض٘ء اىرحيٞو اى٘صفٜ لاذدإاخ ػْٞح 

اٌلهاٍاخ ْ ٕ٘بن ارفبق ثا١ٓ ِفاوكاد ػ١ٕاخ أرج١ٓ ٌٍجبؽضبْ  (3هلُ )ِٓ فلاي اٌغلٚي 

، ؽ١اش ٍاغً ِزٍٛاؾ ارغب٘ابد ِفاوكاد ػ١ٕاخ الأػّابي ح١ّ٘خ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌّٕشاؤأٔؾٛ 

 .اٌلهاٍخ%( ث١ٓ ِفوكاد ػ١ٕخ  3341( ٚمٌه ثّؼلي ارفبق )2473)اٌلهاٍخ 
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 ٗه:اخرثاس اىفشض الأ

ٌٙانا اٌفاوع، ٠ّىآ اٍازؼواع ِقوعابد  الأؾالاه رؾ١ٍآًِ فالاي اٍازقلاَ 

 : (9ٚ) (7هلُ )ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي  الاٍزللاٌٟاٌزؾ١ًٍ 

 (8)خذٗه سقٌ 

 الاخرثاس الاعرذلاىٜ ىيفشض الأٗه

 
 .اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ

 (9خذٗه سقٌ )

 اىقذسج اىرفغٞشٝح ىَْ٘رج الأٗه

 
 .اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ

( اٌّؾَاٛثخ fْ ل١ّاخ ِؼبِاً )أرجا١ٓ ٌٍجبؽضابْ  (9( ٚ)7هلاُ )ِٓ فلاي اٌغالٚي 

%(، ؽ١ش وبٔذ  1َِزٜٛ ) ػٕلل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٟ( 221.370٘ٚاٌّملهح ثـ )

(، ٌنٌه لبَ اٌجبؽضبْ ثوفغ ط١بغخ فوع اٌؼلَ 22.7ٌنٌه إٌّٛمط ) خو١٠اٌملهح اٌزفَ

 ٚلجٛي ط١بغخ اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثـ

 اٝ٘خذ ذؤثٞش راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح ىَغر٘ٙ ٍصذاقٞح ىينيَح اىَْط٘قح اىنرشًّٗٞ 

 .الأػَاه جػيٚ اىص٘سج اىزْٕٞح ىَْشؤ

188.906 1 188.906 501.642 .000a

148.747 395 .377

337.653 396

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVAb

Predictors:  (C onstant),  D1a. 

Dependent  Variable: IMb. 

.748a .559 .558 .6137

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Model Summary

Predictors:  (Constant), D1a. 
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 :ٜاخرثاس اىفشض اىثاّ

اٍاازقلاَ رؾ١ٍااً الأؾاالاه ٌٙاانا اٌفااوع، ٠ّىاآ اٍاازؼواع ِقوعاابد  فاالايِاآ 

 : (11ٚ) (12هلُ )ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي  الاٍزللاٌٟاٌزؾ١ًٍ 

 (11خذٗه سقٌ )

 الاخرثاس الاعرذلاىٜ ىيفشض اىثاّٜ

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 ( 11خذٗه سقٌ )

 اىقذسج اىرفغٞشٝح ىيَْ٘رج اىثاّٜ 

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 (fْ ل١ّااخ ِؼبِااً )أ، رجاا١ٓ ٌٍجبؽضاابْ (11( ٚ)12هلّااٟ )ِاآ فاالاي اٌغاال١ٌٚٓ 

%(،  1ل١ّاخ ماد كلاٌاخ ِؼ٠ٕٛاخ ػٕال َِازٜٛ ) ٟ( ٘ا329.32اٌّؾَٛثخ ٚاٌّملهح ثـ )

(، ٌنٌه لبَ اٌجبؽضبْ ثاوفغ طا١بغخ 32.3ٌنٌه إٌّٛمط ) خو١٠ؽ١ش وبٔذ اٌملهح اٌزفَ

 فوع اٌؼلَ ٚلجٛي ط١بغخ اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثـ

ػيٚ  اٝ٘خذ ذؤثٞش راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح ىَغر٘ٙ فائذج اىنيَح اىَْط٘قح اىنرشًّٗٞ 

 .الأػَاه جاىص٘سج اىزْٕٞح ىَْشؤ

204.908 1 204.908 609.730 .000a

132.745 395 .336

337.653 396

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVAb

Predictors:  (C onstant),  D2a. 

Dependent Variable: IMb. 

.779a .607 .606 .5797

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Model Summary

Predictors:  (Constant), D2a. 



 

 دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات المصري المنطوقة إلكترونيً ا على الصورة الذهنية لمنشأة الأعمالأثر الكلمة  
منة الله أسامة القوصي & د/  ياسر محمد الطيبد/    

 ٠0202ٕب٠و  -اٌؼلك الاٚي                                                          اٌّغٍل اٌواثغ ػشو          

   131 

 

  

 اخرثاس اىفشض اىثاىث: 

الأؾالاه ٌٙاانا اٌفاوع، ٠ّىاآ اٍازؼواع ِقوعاابد  رؾ١ٍااً اٍازقلاَِآ فاالاي 

 : (12( ٚ)10هلُ )ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي  الاٍزللاٌٟاٌزؾ١ًٍ 

 (12خذٗه سقٌ )

 الاخرثاس الاعرذلاىٜ ىيفشض اىثاىث

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 
 (13خذٗه سقٌ )

 اىقذسج اىرفغٞشٝح ىيَْ٘رج اىثاىث

 
 ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.اىَصذس: ٍِ 

( fْ ل١ّاااخ ِؼبِاااً )أ، رجااا١ٓ ٌٍجبؽضااابْ (12( ٚ)10هلاااُ )ِااآ فااالاي اٌغااال١ٌٚٓ 

%(،  1ػٕال َِازٜٛ ) ِؼ٠ٕٛخل١ّخ ماد كلاٌخ  ٟ( 202.323٘اٌّؾَٛثخ ٚاٌّملهح ثـ )

%(، ٌاانٌه لاابَ اٌجبؽضاابْ ثااوفغ  7743ٌاانٌه إٌّااٛمط ) خو١٠ؽ١ااش وبٔااذ اٌماالهح اٌزفَاا

 ٚلجٛي ط١بغخ اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثـط١بغخ فوع اٌؼلَ 

 اٝ٘خذ ذؤثٞش راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح ىؼذد اىرؼيٞقاخ اىنيَح اىَْط٘قح اىنرشًّٗٞ 

 .الأػَاه جٗاىص٘سج اىزْٕٞح ىَْشؤ

151.315 1 151.315 320.757 .000a

186.338 395 .472

337.653 396

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVAb

Predictors:  (C onstant),  D3a. 

Dependent Variable: IMb. 

.669a .448 .447 .6868

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Model Summary

Predictors:  (Constant), D3a. 
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 اخرثاس اىفشض اىشاتغ: 

رؾ١ٍااً الأؾاالاه ٌٙاانا اٌفااوع، ٠ّىاآ اٍاازؼواع ِقوعاابد  اٍاازقلاَِاآ فاالاي 

 : (12( ٚ)17)ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي  الاٍزللاٌٟاٌزؾ١ًٍ 

 (14خذٗه سقٌ )

 الاخرثاس الاعرذلاىٜ ىيفشض اىشاتغ 

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 (15خذٗه سقٌ )

 اىقذسج اىرفغٞشٝح ىَْ٘رج اىشاتغ 

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 (fْ ل١ّااخ ِؼبِااً )أ، رجاا١ٓ ٌٍجبؽضاابْ (12( ٚ)17هلّااٟ )ِاآ فاالاي اٌغاال١ٌٚٓ 

%(،  1ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕال َِازٜٛ ) ٟ( 0334799٘اٌّؾَٛثخ ٚاٌّملهح ثـ )

%(، ٌاانٌه لاابَ اٌجبؽضاابْ ثااوفغ  7240ٌاانٌه إٌّااٛمط ) خو١٠ؽ١ااش وبٔااذ اٌماالهح اٌزفَاا

 ط١بغخ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي ط١بغخ اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثـ

رؼيٞق اىنيَح اىَْط٘قح ح ىَغر٘ٙ ط٘ه اىٝ٘خذ ذؤثٞش راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝ

 .الأػَاه جٗاىص٘سج اىزْٕٞح ىَْشؤ اىنرشّٗٞاً

136.335 1 136.335 267.499 .000a

201.318 395 .510

337.653 396

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVAb

Predictors:  (C onstant),  D4a. 

Dependent Variable: IMb. 

.635a .404 .402 .7139

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Model Summary

Predictors:  (Constant), D4a. 
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 اخرثاس اىفشض اىخاٍظ: 

ِاآ فاالاي اٍاازقلاَ رؾ١ٍااً الأؾاالاه ٌٙاانا اٌفااوع، ٠ّىاآ اٍاازؼواع ِقوعاابد 

 : (13( ٚ)13هلُ )ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي الاٍزللاٌٟ اٌزؾ١ًٍ 

 (16خذٗه سقٌ )

 الاعرذلاىٜ ىيفشض اىخاٍظالاخرثاس 

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 (17خذٗه سقٌ )

 اىقذسج اىرفغٞشٝح ىيَْ٘رج اىخاٍظ

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 (fْ ل١ّااخ ِؼبِااً )أ، رجاا١ٓ ٌٍجبؽضاابْ (13( ٚ)13هلّااٟ )ِاآ فاالاي اٌغاال١ٌٚٓ 

%(،  1ل١ّخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕال َِازٜٛ ) ٟ( 1774223٘اٌّؾَٛثخ ٚاٌّملهح ثـ )

%(، ٌاانٌه لاابَ اٌجبؽضاابْ ثااوفغ  0343ٌاانٌه إٌّااٛمط ) خو١٠ؽ١ااش وبٔااذ اٌماالهح اٌزفَاا

 ط١بغخ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي ط١بغخ اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثـ

ٝ٘خذ ذؤثٞش راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح ىَغر٘ٙ عٖ٘ىح ذفغٞش اىنيَح اىَْط٘قح 

 .الأػَاهخ آشا ٗاىص٘سج اىزْٕٞح ىَْاىنرشًّٗٞ 

90.463 1 90.463 144.556 .000a

247.190 395 .626

337.653 396

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVAb

Predictors:  (C onstant),  D5a. 

Dependent Variable: IMb. 

.518a .268 .266 .7911

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std.  Error

of  the

Estimate

Model Summary

Predictors:  (Constant), D5a. 
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 اخرثاس اىفشض اىغادط: 

رؾ١ٍااً الأؾاالاه ٌٙاانا اٌفااوع، ٠ّىاآ اٍاازؼواع ِقوعاابد  اٍاازقلاَِاآ فاالاي 

 : (19( ٚ)17هلُ )ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي  ٌٟلااٌزؾ١ًٍ الاٍزل

 (18خذٗه سقٌ )

 اىقذسج اىرفغٞشٝح ىيَْ٘رج اىغادط

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 (19) خذٗه سقٌ

 اىقذسج اىرفغٞشٝح ىيَْ٘رج اىغادط

 
 اىَصذس: ٍِ ٍخشخاخ اىرحيٞو الإحصائٜ.

 (fْ ل١ّاخ ِؼبِاً )أ، رج١ٓ ٌٍجبؽضبْ (19( ٚ)17هلّٟ )ِٓ فلاي اٌغل١ٌٚٓ 

 1ل١ّاخ ماد كلاٌاخ ِؼ٠ٕٛاخ ػٕال َِازٜٛ ) ٟ( ٘ا0214033اٌّؾَٛثخ ٚاٌّملهح ثاـ )

%(، ٌانٌه لاابَ اٌجبؽضاابْ  37.7ٌاانٌه إٌّااٛمط ) خو١٠%(، ؽ١اش وبٔااذ اٌماالهح اٌزفَا

 ثوفغ ط١بغخ فوع اٌؼلَ ٚلجٛي ط١بغخ اٌفوع اٌجل٠ً اٌمبئً ثـ

 حاىزْٕٞ جا ٗاىص٘سىنرشًّٗٞ ا حاىَْط٘ق حينيَىٝ٘خذ ذؤثٞش راخ دلاىح ٍؼْ٘ٝح 

  .الأػَاه جىيَْشؤ

252.333 5 50.467 231.277 .000a

85.320 391 .218

337.653 396

Regression

Residual

Total

Model

1

Sum of

Squares df

Mean

Square F Sig.

ANOVAb

Predictors:  (C onstant),  D4, D5, D2, D3, D1a. 

Dependent  Variable: IMb. 

.864a .747 .744 .4671

Model

1

R R Square

Adjusted

R Square

Std. Error

of  the

Estimate

Model Summary

Predictors:  (Constant), D4, D5, D2, D3, D1a. 
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 اىْرائح ٗاىر٘صٞاخ:

  اىْرائح:

اٌزاٟ راُ اٌزٛطاً إ١ٌٙاب ِآ فالاي افزجابه  خؽظابئ٠١ّىٓ ٌٍجبؽضبْ إ٠غبى إٌزابئظ الإ

ٚرؤص١و٘ااب ػٍااٝ  بٌىزو١ٔٚاًاإ خإٌّطٛلاا خثؼاابك اٌىٍّااأّضااً ٚاٌزااٟ رُ  ،ٌٚااٝالأ خاٌفااوٚع اٌقَّاا

 (:02هلُ )ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌغلٚي  الأػّبيٌّٕشؤح  خاٌن١ٕ٘ حاٌظٛه

 (21خذٗه سقٌ )

 اىزْٕٞح ىيَْشؤجَّط ذؤثٞش أتؼاد اىنيَح اىَْط٘قح اىنرشّٗٞاً ػيٚ اىص٘سج 

 اىقذسج اىرفغٞشٝح َّط اىؼلاقح ٍغر٘ٙ اىَؼْ٘ٝح اىَرغٞش اىراتغ اىَرغٞش اىَغرقو

 اٌّظلال١خ

 اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ

 %1 ؽوك٠خ 22.7

 %1 ؽوك٠خ 3243 اٌفبئلح

 %1 ٍٍج١خ 7743 ؽٛي اٌزؼ١ٍك

 %1 ٍٍج١خ 7240 ػلك اٌزؼ١ٍمبد

 %1 ؽوك٠خ %0343 ٌٍٙٛخ اٌزف١َو

 

ب ا ِؼ٠ٕٛاًب أصاوً ٌىزو١ٔٚاًإ خإٌّطٛلا خثؼبك فمال أظٙاود اٌىٍّاَِزٜٛ وبفخ الأأِب ػٍٝ 

% ِآ اٌزغ١او 37.7لاله٘ب  خرفَا١و٠ ح% ٚمٌه ثمله1ػٕل َِزٜٛ  خاٌن١ٕ٘ حػٍٝ اٌظٛه

كهاٍاخ  ٠زٛافاك ِاغ ٔزابئظ واً ِآ ِٞاو اٌانٚ٘اٛ الأ ،الأػّبيٌّٕشؤح  خاٌن١ٕ٘ حفٟ اٌظٛه

 (.0201، ٚث١َؾ؛ 0213 ،ػٍٝ)

 اىر٘صٞاخ: 
 اىَذٙ اىضٍْٜ طشٝقح اىرطثٞق ٍ٘خٔ اىٚ اىر٘صٞح

 رؾل٠ل ِٕظبد اٌزٛاطً اٌزٟ ٍٛف ٠زُ اٌزطج١ك ػ١ٍٙب.
 إكاهح اٌز٠َٛك

افز١به إٌّظبد الأوضو ِشبهوخ ِٓ لجً 

 اٌؼّلاء
 ٠ِٛبْ

افز١به ثؤبِظ ِٓ ثواِظ اٌنوبء الاططٕبػٟ ٌزظ١ٕف 

رفابػلًا اٌزؼ١ٍمبد اٌَاٍج١خ ٚالإ٠غبث١اخ ٚاٌزؼ١ٍمابد الأوضاو 

 ِٓ لجً اٌَّزقل١ِٓ.

 إكاهح اٌز٠َٛك

إكاهح رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

رى٠ٛٓ ٌغٕخ ِٓ إكاهح اٌز٠َٛك َِٚئٌٟٛ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد(
 أٍجٛع

اٌوك ػٍٝ ِغًّ رؼ١ٍمبد وً ػ١ّاً ثشاىً أٚرِٛابر١ىٟ 

ثؼجااابهح ِضاااً "شاااىوًا لا٘زّبِاااه ثقااالِبرٕب، ٍاااٛف ٠ااازُ 

 اٌزٛاطً ِغ ؽؼوره فٟ ألوة ٚلذ".

 اٌز٠َٛكإكاهح 

إكاهح رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

رى٠ٛٓ ٌغٕخ ِٓ إكاهح اٌز٠َٛك َِٚؤٌٟٚ 

 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد(
 ٠ِٛبْ

رىااااااا٠ٛٓ فو٠اااااااك ٌٍاااااااوك ػٍاااااااٝ اٌزؼ١ٍمااااااابد اٌَاااااااٍج١خ 

 ٚالاٍزفَبهاد ثؼل رظ١ٕفٙب.
 أٍجٛع رله٠ت فو٠ك ِٓ إكاهح اٌز٠َٛك إكاهح اٌز٠َٛك

ؽااً ِشاابوً اٌؼّاالاء مٚٞ اٌزؼ١ٍماابد اٌَااٍج١خ اٌّزؼٍمااخ 

 إكاهح اٌز٠َٛك قلِخ.ثبٌ

 

الاٍزغبثخ ِٓ لجً فو٠ك اٌز٠َٛك ٚؽً 

اٌّشىٍخ ٌلٜ اٌؼ١ًّ ٚاٌّزبثؼخ ِغ اٌؼ١ًّ 

ؽزٝ ٠ؾٛي اٌزؼ١ٍك إٌٝ رؼ١ٍك إ٠غبثٟ أٚ 

 ٠ٍغ١ٗ

 ٠ِٛبْ
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 قائَح اىَشاخغ

 أٗلاً: اىَشاخغ اىؼشتٞح:

ٌٍفٕلق: كهاٍخ  (، أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب ػٍٝ افز١به اٌؼّلاء0213ا١ٌَل، ه٠ٙبَ ِؾَٓ )

رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء اٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثبٌجؾو الأؽّو، اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد 

 .022 – 179، 7،ع71اٌزغبه٠خ، ِظ

(، اٌؼلالخ ث١ٓ عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب ِٚظلال١خ 0219اٌشولبٚٞ، ها١ٔب ِؾّل ٠َوٜ )

و ٌٍط١واْ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء شووخ ِظ

 .721 – 711، 1،ع12ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ ٚاٌج١ئ١خ، ِظ

(، ِب ِلٜ رؤص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ لواه 0200ا١ًٌٍ، وّبي ٚاٌؼّوٞ، ٔٙٝ ٍؼ١ل ػٍٟ )

شواء ٘ٛارف ٔمبٌخ عل٠لح ٌطٍجخ اٌغبِؼخ فٟ ٍٍطٕخ ػّبْ؟، اٌّغٍخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍز٠َٛك 

 .02–0،1، ع11الإٍلاِٟ، ِظ

(، رؤص١و اٌز٠َٛك ػجو ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ ١ٔخ اٌشواء: 0202ث١َؾ، هىق غجو٠بي )

رؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍٛػٟ ثبٌؼلاِخ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚبً: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ 

 771، 1فلِبد شووبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِظو، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح، ع

– 773. 

(، ر١ٍٛؾ ارظبلاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 0201ؽَٓ، ػجلاٌؼي٠ي ػٍٟ ٚعلاي، ٍٕبء ا١ٌَل فّٙٝ )

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌقَّخ اٌىجوٜ ٌٍشقظ١خ ٚاٌمواه الاٍزضّبهٞ: كهاٍخ 

 023، 0، ع72رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ، اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ، ِظ

– 039. 

(، كٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 0217إ٠ّبْ ِلؽذ ػجلإٌّؼُ ٚ هعت، ع١ٙبْ ػجلإٌّؼُ إثوا١ُ٘ )فطبة، 

إٌىزو١ٔٚب فٟ اٌمواهاد اٌشوائ١خ ٌٍشجبة ثبٌزطج١ك ػٍٝ ٍٍغ اٌزَٛق، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك 

 .270 – 229، 7ٚاٌزغبهح، ع

الاثزىبهٞ ٌٍّؼوفخ  (، كٚه اٌز٠َٛك0202فطبة، ِؾّل ػجلٖ ربِو ٚاٌٙبعوٞ، ِؾّل فبٌل طمو )

( ثبٌغبِؼبد، َِزمجً geWOMاٌج١ئ١خ فٟ رؼي٠ي اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌقؼواء )

 .200 – 739، 102، ع03اٌزوث١خ اٌؼوث١خ، ِظ

(، رؤص١و أثؼبك ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ: 0212موٟ، ٍٕبء كاٚك )

 .177 – 129، 7اٌّظو٠خ، ِغٍخ اٌزغبهح ٚاٌز٠ًّٛ، ع كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌغبِؼبد

(، رؤص١و أٔشطخ اٌز٠َٛك ػجو ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ 0201ٍوع١ًٛ، أٔطٛاْ إٍىٕله )

 اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب: اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍٛػٟ  
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 .729 – 223، 0عثبٌؼلاِخ ٚاٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح،           

(، رؤص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚهػب اٌؼّلاء وّزغ١واد ١ٍٚطخ 0219ٍٍّبْ، ػظّذ ١ٍل )

ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ ١ٔٚخ إػبكح اٌزَٛق الإٌىزوٟٚٔ فٟ ظً عبئؾخ وٛهٚٔب اٌَّزغل 

 .173 -179، 2": كهاٍخ ١ِلا١ٔخ، ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، ع19"وٛف١ل

(، كٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚب فٟ رلػ١ُ ٍٍٛن اٌشواء الألفبػٟ 0217ؽٗ، ِؾّل ؽ١َٕٓ ا١ٌَل )

، 27ٌطلاة عبِؼخ ِل٠ٕخ اٌَبكاد: كهاٍخ رطج١م١خ، ِغٍخ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزغبه٠خ، ً

 .112 – 32، 2ع

ِٛالغ اٌزٛاطً  (، أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚبً ػجو0212ػجلاٌؼبي، هؽبة ػجلاٌؼبي ِؾّل )

الاعزّبػٟ ػٍٝ ٔٛا٠ب اٌشجبة ٌٍشواء ػجو الإٔزؤذ، اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌٍلهاٍبد اٌزغبه٠خ، 

 .32 – 1، 2، ع29ِظ

(، أصو ٍّؼخ إٌّظّخ ٚاٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ 0202ػجلاٌؼظ١ُ، أ٠ّٓ وّبي ػجلإٌبطو )

د اٌّظو٠خ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٔٛا٠ب رؾٛي اٌؼّلاء: ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء شووبد الارظبلا

 .032 – 021، 1ٌلالزظبك ٚاٌزغبهح، ع

(، ر١ٍٛؾ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 0201ػجلاٌٍط١ف، ِؾّل ِؾّٛك ٚاٌشٛهثغٟ، أ١ِوح ٍبٌُ ػجلاٌٍط١ف )

الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ إطلاػ اٌقلِخ ٚاٌزياَ اٌؼ١ًّ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء 

خ اٌَؼٛك٠خ، ِغٍخ عبِؼخ الإٍىٕله٠خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ، شووبد الارظبلاد ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١

 .92 – 23، 7، ع27ِظ

(، ِؾلكاد اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ػجو ِٛلغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 0212ػجلالله، كا١ٌب ِؾّل )

"اٌف١ٌ ثٛن" ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ إٌٛا٠ب اٌشوائ١خ ٌٍغّٙٛه اٌّظوٞ: كهاٍخ َِؾ١خ ػٍٝ ػ١ٕخ 

، 1اٌف١ٌ ثٛن"، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ، عِٓ َِزقلِٟ ِٛلغ "

099 – 232. 

(، رؤص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ إٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ 0213ػٍٟ، ٘بعو ِؾّل ٔٛثٟ )

ٌلٜ اٌغّٙٛه اٌّظوٞ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ طفؾبد إٌّشآد اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌّؾّٛي 

 .797 – 722، 2، ع13اٌّغٍخ اٌّظو٠خ ٌجؾٛس اٌوأٞ اٌؼبَ، ِظػٍٝ اٌف١ٌ ثٛن، 

(، "اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ لواه شواء 0201ِؾّل، عٛاي ٚػجلاٌظّل، ثٛكٞ )

اٌقلِخ اٌفٕلل١خ"، كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ ػّلاء فٕلق اٌجَبؽ الأؽّو ثٛلا٠خ ١ٍِخ، ِغٍخ ِؼٙل 

، عبِؼخ ؽب٘وٞ ِؾّل ثشبه، 0201اٌؼلك الأٚي ٌَٕخ ، 07اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ، اٌّغٍل 

 اٌغيائو.
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(. أصو أفلال١بد اٌج١غ الاٌکزوٟٚٔ ػٍٝ 0201َِؼل، ثٙبء اٌل٠ٓ ٚؽَٓ، ١ٌٚل أثٛ ثىو ؽَٕٟ )

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍؼلاِخ ٚأؼکبً مٌک ػٍٝ ٍٍٛک١بد رؾٛي اٌؼّلاء. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ 

 .113-39(، 1)2ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، 

اٌن١ٕ٘خ ٌّٕشآد الأػّبي ٚكٚه٘ب فٟ  اٌظٛهح(، "ثؼبك 0201ٚعلٞ، أٍبِخ ٚػجلاٌجبٍؾ، أؽّل )

، 1، ع 21ِظ ارقبم لواه الاٍزضّبه فٟ الأٍُٙ اٌؼبك٠خ: أكٌخ ِٓ اٌجٛهطخ اٌّظو٠خ"، 

192- 033 . 
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 اىَيحق:

 ػي٠يٞ / ػي٠يرٟ: 

   ،،،رؾ١خ ؽ١جخ    

ب ٌىزو١ٔٚاًإ خإٌّطٛلا خثلهاٍخ ٠مَٛ ثٙب اٌجبؽضبْ ؽٛي اٌىٍّا٠زؼٍك ٘نا الاٍزمظبء 

فاٟ عّٙٛه٠اخ ِظاو  خد الارظبلاد اٌؼبٍِآثّٕش خاٌّزؼٍم خاٌن١ٕ٘ حصو٘ب ػٍٝ اٌظٛهأٚ

 .خاٌؼوث١

ٔوعٛ ِٓ ٍا١بكرىُ الإعبثاخ ػٍاٝ ِغّٛػاخ ِآ الأٍائٍخ اٌّوفماخ ثظاواؽخ ربِاخ. 

 ًّ ؾابؽ ثبٌَاو٠خ اٌزبِاخ ٌٚآ رَُازقلَ رُ  ب ثؤْ وبفخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ١ٍزُ الإكلاء ثٙب ٍاٛفػٍ

إلا لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾ، وّب ١ٍزُ ِؼبٌغخ ٘نٖ اٌج١بٔبد ثظٛهح إعّب١ٌاخ، ِٚآ 

 صُ فئٔه غ١و ِطبٌت ثنوو أٍّه. 

 ؛؛؛بِغ فبٌض اٌشىو ٚاٌزمل٠و ٍٍفً 

 ٌجبؽضبْا                                                                                  
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 جاىؼثاس ً
أٗافق 

 ًٍ  اذَا
 أٗافق

لا 

أعرطٞغ 

 أُ أحذد

لا 

 أٗافق

لا 

أٗافق 

 ذَاٍا

 خإٌّطٛل خ٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ اٌىٍّ  1

 بٌىزو١ًٔٚ إ

     

      خب ٌٙب ِظلال١ٌىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خاٌىٍّ  0

      خِمٕؼ حاٌّؼٍِٛبد اٌّٛعٛك  2

      خٌٙب ِظلال١ خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  7

      ٠ّىٓ رظل٠مٙب خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  2

      خطؾ١ؾ خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  3

      ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثٙب خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  3

ؼوٚػ  7 ِبد اٌّ ؼٍٛ ػٍٝ ارقبم  ٟبٍػلرٕ خاٌّ

ظؾ١ؼ مٌواه اٌ  ا

     

 ٟهشاااااالرٕأ خاٌّؼٍِٛاااااابد اٌّؼوٚػاااااا  9

 ٌلافز١به اٌظؾ١ؼ 

     

      حِف١ل خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  12

ػٍٝ  ٍٟبػلرٕ خاٌّؼٍِٛبد اٌّؼوٚػ  11

 خرم١١ُ اٌقلِ

     

ؼوٚػ  10 ِبد اٌّ ؼٍٛ ٝ  ٟبٍػلرٕ خاٌّ ػٍ

 خاٌزؼوف ػٍٝ اٌقلِ

     

      ٌمل ٚعلد اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؼ١ٍمبد   12

٠ّىٓ الاػزّبك ػٍٝ وُ اٌّؼٍِٛبد   17

 اٌّٛعٛك 

     

ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ  ِٟىٕٕأػلك اٌزؼ١ٍمبد   12

 خقلٌِأكاء ا

     

ثّب  خب ؽ٠ٌٍٛىزو١ًٔٚ إ خإٌّطٛل خاٌىٍّ  13

 خف١ٗ اٌىفب٠

     

ؾوٚف فٟ اٌىٍّ  13 ٕطٛل خػلك اٌ ب ٌىزو١ًٔٚ إ خاٌّ

ٗ اٌىفب٠ بّ ف١  خؽ٠ًٛ ث
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      ػلك اٌىٍّبد ِمجٛي  17

 خإٌّطٛل خفُٙ ِؾزٜٛ اٌىٍّ ٠ّٟىٕٕ  19

 ب ثٌٌَٙٛٗىزو١ًٔٚ إ

     

ٜ اٌىٍّ ٠ّٟىٕٕ  02 ٕطٛل خرف١َو ِؾزٛ  خاٌّ

ٌٛ بٌىزو١ًٔٚ إ  خثَٙ

     

      خعٛكرٙب ػب١ٌ خاٌقلِ  01

ػٍٝ ِٓ أٌٙب ِٛاطفبد  خاٌقلِ  00

 إٌّبف١َٓ

     

      خٌط١ف خاٌقلِ  02

ػٓ  حٌٙب شقظ١ٗ ِزفوك خاٌقلِ  07

 إٌّبف١َٓ

     

      لا رقني اٌؼّلاء خاٌقلِ  02

فؼً اٌقلِبد فٟ أِٓ  حٔٙب ٚاؽلإ  03

 اٌَٛق

     

      إٌّزظ لٜٛ فٟ اٌَٛق  03

 


